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O catéalogo técnico é uma forma de comunicacdo com objetivos informacionais e comerciais. E responséavel
por apresentar aos seus usuarios conteldos e instrugdes técnicas claras e seguras, paralelamente a sua
funcéo de atender aos interesses de uma corporagédo na divulgagdo de produtos, marcas ou tecnologias.
Utilizando conceitos e principios do design da informacéo, apresentamos, neste artigo, critérios para a
avaliacao das paginas impressas de catalogos técnicos, levando em consideracao o equilibrio entre trés
fatores que, combinados em diferentes propor¢des, devem qualificar qualquer produto de design: utilidade,
satisfacdo e confiabilidade. Destacamos que o desenvolvimento da comunicag&o por profissionais
tecnicamente preparados, aliado aos recursos advindos do design da informacao, pode resultar em materiais
capazes de integrar os requisitos informativos e éticos da comunicagao técnica, aos apelos persuasivos da
comunicagdo comercial.

information design, technical communication, document design, catalogue design

Technical catalogues are a form of communication that has informational and commercial objectives. They are
responsible for presenting clear, safe technical content and instructions to their users, parallelly to meeting the
corporation’s interests in divulging products, brands or technologies. Using information design concepts and
principles, in this article we will present criteria for the assessment of printed technical catalogue pages,
considering the balance among three factors which, combined in different proportions, must qualify any design
product: utility, satisfaction and reliability. We emphasize that the development of communications by
technically prepared professionals, allied to resources coming from information design, can result in materials
that are capable of blending the informative and ethical requirements of technical communications with the
persuasive appeals of commercial communications.

1. A natureza da comunicacao técnica e as funcfes do catalogo técnico

A comunicacao técnica é uma disciplina que surgiu com o crescente desenvolvimento da
tecnologia e a consequente necessidade de divulgacéo de sua terminologia, recursos e
possibilidades de aplicagédo. O seu principio geral considera que a tecnologia é mais do que o
desenvolvimento de produtos, equipamentos e sistemas, envolvendo também processos para
tornar acessivel 0 seu uso correto. Cabe aos comunicadores técnicos facilitar a transferéncia de
informacdes, desenvolvendo habilidades e conhecimento para introduzir novos usuérios a uma
determinada tecnologia disponibilizada comercial ou gratuitamente.

Praticar a comunicacao técnica com eficiéncia pode ser tarefa simples, quando se pensa em
materiais que somente cumprem o papel de apresentar informacdes. Porém, fazé-la do ponto de
vista do design da informagao, preocupando-se ndo somente com o conteddo, mas com o
conjunto formado pelo conteddo do material e as necessidades tanto de seu produtor/emissor,
como de seu receptor/intérprete, é tarefa complexa. O processo todo esta sujeito a obstaculos
diversos que podem causar problemas na comunicacdo e comprometer o resultado final desejado
ao material.

Constituem manifesta¢cdes de comunicac¢ao técnica, os catalogos, os manuais de procedimento
e os guias de referéncia, entre outros. Esses trés tipos basicos tém em comum um objetivo
instrucional que possibilita uma acao posterior ou simultdnea a sua leitura; porém, cada um deles
apresenta atributos bem definidos que os distinguem entre si.

Os manuais de procedimento séo tutoriais que orientam comportamentos e ensinam como
desenvolver atividades e procedimentos especificos, tais como uso adequado de produtos,
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instalacdo de equipamentos, politica de organizacdes, administracdo de sistemas e solucéo de
problemas. Sdo destinados a usuarios diversos e visam habilitad-los a desenvolver uma tarefa de
imediato.

Os guias de referéncia séo documentos para consultas rapidas, que objetivam fornecer
lembretes e conceitos rapidos ou ajuda ao usuario sobre um item especifico na atividade que esta
sendo desenvolvida. Sua eficacia depende de um estilo de escrita ou de visualizacao
extremamente conciso, no qual pode ser incluido o uso de siglas, cddigos ou icones para
identificacao rapida de itens.

Os catalogos fornecem informacdes sobre produtos ou servi¢os disponibilizados por uma
organizagdo e podem ser direcionados tanto para atividades prévias a venda de um produto ou
servigo quanto ao suporte técnico na fase de pos-venda do bem.

O catalogo técnico € um tipo de comunicacao técnica que merece atencéo especial dos
designers da informacéo, pois apresenta a caracteristica de ser, ao mesmo tempo, uma
manifestagdo pura de comunicagao técnica, cujo objetivo principal é possibilitar a compreenséao
sobre como o uso de produtos originados pelo desenvolvimento tecnoldgico pode ser feito de
forma segura e eficiente, e uma ferramenta de marketing institucional, cuja finalidade precipua é a
de contribuir para a construgcdo de uma imagem confiavel e superior da empresa e dos produtos
que oferece ao mercado.

De acordo com CIliff (1994:6) o surgimento de catalogos como manifesta¢cdo de comunicacao
se deu durante o século XV e s6 assumiu o formato que conhecemos hoje no século XIX. O autor
comenta que, na época do seu surgimento, a credibilidade dos catalogos era alta, pois em muitos
casos, eles e a Biblia eram os Unicos materiais de leitura de familias residentes em fazendas,
comuns naqguele periodo. Os catalogos eram importantes para divulgar novos equipamentos
mecanizados para o aumento de produtividade nas fazendas, acabando por se transformar,
também, em material de leitura corrente nas escolas de comunidades rurais.

Atualmente, sua manifestacéo pode se dar em suportes jamais imaginados quando 0s
primeiros catélogos foram concebidos. Como exemplo, citamos os catélogos eletrénicos
disponibilizados na internet, que além de poderem ser acessados praticamente no mundo inteiro e
a qualquer hora, podem, em alguns casos, ser utilizados de forma interativa pelo usuario para a
sele¢do exclusiva do conteddo que Ihe interessa no momento.

Mesmo tendo seus suportes de manifestacao constantemente atualizados, os catalogos
mantém a mesma esséncia para a qual foram criados: apresentar produtos e tecnologias e torna-
los acessiveis a diferentes usuarios. “O papel do catalogo ndo mudou muito, mesmo com o
advento da tecnologia moderna. O catalogo ainda nos leva a um mundo que ndo podemos visitar,
para vender produtos que ndo podemos ver — transformando a caixa postal de todos em uma loja
de departamentos de sonhos.” (Cliff, 1994:9).

O catalogo técnico, no entanto, € um pouco mais especifico do que esse catalogo genérico,
concebido com a fungéo principal de apresentar produtos. O seu maior diferencial esta no fato
dele ter basicamente o objetivo de divulgar informacdes que vao além da simples apresentagéo de
produtos. Normalmente, constitui-se em um documento que fornece informagdes técnicas sobre
produtos ou servigcos disponibilizados por uma organiza¢cdo, comumente incluindo requisitos,
procedimentos e consequéncias do seu funcionamento. Além disso, o catalogo técnico tem
também uma responsabilidade comercial, constituindo-se em um possivel instrumento de
marketing corporativo, uma vez que a sua representacgao fisica costuma apresentar espaco
suficiente para a divulgacdo de marcas e dados institucionais.

Como meio de comunicacao, o catélogo técnico possui basicamente dois agentes principais,
um que recebe informacdes e outro que as divulga. Um dos agentes é o préprio usuario do
material, aquele que o acessa com o objetivo de se instruir, em busca de informacdes técnicas
sobre um produto - ele necessita do conteddo do material. Sua satisfagcao, com relacéo ao
catalogo, estéa relacionada a capacidade do mesmo em apresentar descri¢cdes técnicas de
produtos, tais como requisitos e informacdes sobre o seu funcionamento, aplicacbes e demais
procedimentos relacionados ao produto. O uso de recursos visuais € bem-vindo para facilitar a
manipulagdo do material pelo usuério, assim como facilitar-lhe o acesso e a compreensao das
informacdes e explicacdes técnicas sobre os produtos divulgados.

O outro agente € o solicitante do material ao comunicador, ou seja, a instituicdo que usa o
catalogo como uma ferramenta para divulgar seus produtos e tecnologias e agilizar o processo de
venda. Sua satisfacdo, com relacdo ao catalogo, esta relacionada a capacidade dele apresentar
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caracteristicas que proporcionem confiabilidade a empresa e ao produto, dentro dos padrdes de
qualidade desejados pela instituicdo. O uso de recursos visuais € bem-vindo para facilitar a
aplicacdo de técnicas persuasivas na promoc¢ao de produtos e na exposicao de suas marcas
visando conquistar o usuario.

Assim, a realidade do catalogo técnico encontra-se entre dois referenciais: um técnico,
responsavel pela transmisséo do conteulido instrucional; outro, publicitario, caracterizado pela
funcéo de valorizar a marca da empresa e, consequentemente, facilitar a venda dos produtos
catalogados.

A eficacia do catalogo técnico depende da sua capacidade de atender tanto aos objetivos de
comunicacao técnica como aos de uma comunicacao comercial. Ambos estéo intrinsecamente
relacionados, pois 0 ndo atendimento de um deles pode afetar o outro. Uma falha na divulgacéo
de informacdes técnicas sera diretamente relacionada a empresa que assina o material, podendo
afetar-lhe comercialmente. De forma similar, o uso inadequado de ferramentas de comunicacao e
marketing no material pode prejudicar a credibilidade do seu contetido técnico. Percebemos,
assim, que os dois referenciais sdo complementares.

2. Principais problemas no design de catalogos técnicos

Acreditamos que 0s principais obstaculos possiveis de comprometer a comunicacéo realizada por
meio de um catélogo técnico estdo diretamente relacionados com os produtores/emissores do
material e com a mensagem em si e, em muitos casos, podem ser evitados.

Os principais problemas no design de catalogos técnicos podem estar relacionados com
alguma destas trés hipoteses sobre as quais desenvolvemos nossa reflexdo neste artigo:

1. Equilibrio - Uma das grandes falhas na concepgéo de catalogos técnicos é o seu
desenvolvimento ser feito por profissionais sem conhecimentos suficientes a producao de
um material eficiente. Em alguns casos, os emissores sao profissionais da comunicagéo
gue entendem bem da atividade de comunicar, porém desconhecem o assunto técnico
tratado. Em outros casos, o desenvolvimento do material é feito por profissionais
tecnicamente preparados sobre o assunto a ser informado, engenheiros por exemplo,
porém incapacitados de expd-lo de forma comunicativa e aprazivel. Em ambos os casos,
o foco esta mais voltado para o que o profissional sabe fazer, do que para as reais
necessidades do usuério do material. Este nos parece ser o principal fator responsavel por
invalidar muitos catalogos que se apresentam como materiais excessivamente visuais, ou
exageradamente técnicos, sem um equilibrio adequado entre a sua apresentacéo estética
e 0 seu conteudo informativo.

2. Aspecto de propaganda - O fato de muitas vezes catalogos técnicos ndo serem produtos
comercializados, pode reduzir a atengdo que € dispensada em seu desenvolvimento, do
ponto de vista de uma comunicacédo comercial. Porém, além de ser uma forma de
comunicacao técnica, os catalogos séo, também, uma ferramenta de marketing da
corporagdo que os emite. Acreditamos na possibilidade deles serem criados visando tanto
a ética e a informacao necessarias a comunicacao técnica quanto a persuasédo desejada
na comunicagdo comercial de marcas.

3. Quantidade de informacéo - Catalogos técnicos ndo precisam, necessariamente, transmitir
todas as informagdes técnicas sobre determinado assunto. A quantidade elevada de
informacdes pode causar tenséo excessiva durante o processo de assimilacdo da
informacao pelo usudério, resultando em insatisfacao e, eventualmente, na ndo assimilagéo
de qualquer informacdo apresentada no material. Parece-nos ser mais interessante que
os catalogos sirvam de diretrizes para que mais informag6es sobre o assunto sejam
obtidas em outras fontes, de modo complementar.

Para justificarmos a necessidade de se dispensar atengéo especial aos catalogos
técnicos, fazemos uso dos critérios expostos por Rosenfeld e Morville (1998:11), em defesa da
arquitetura da informacéo. Os autores justificam a existéncia da disciplina, relacionando-a com
valores financeiros de uma organizacéo e expdem diversos motivos da importancia da disciplina,
bastante relevantes para o caso da comunicacao técnica, entre 0s quais destacamos:

= O custo para se encontrar informa¢des em ambientes mal organizados é caro. O tempo
no ambiente profissional € um bem precioso, e a sucessao de pequenos periodos extras
gastos diariamente em busca de informacdes que existem, mas ndo estéo claras, pode
prejudicar o desempenho dos funcionarios e frustrar clientes.

14



InfoDesign | Revista Brasileira de Design da Informacgé&o / Brazilian Journal of Information Design

»= O custo por ndo se encontrar informacdes relevantes no ambiente profissional é
igualmente elevado e pode resultar em decisGes inadequadas, duplicacdo de esforgos
para se realizar uma tarefa, perda de clientes que ndo encontram informacdes
necessarias no material da empresa, desperdicio de tempo para se providenciar o suporte
a auséncia das informacdes.

= O valor da educacao de clientes, ao se apresentar de forma adequada novas informacdes
relativas aos assuntos de seu interesse, é inestimavel.

= O custo para se produzir um material de comunicacao é muito elevado para que ele
necessite ser refeito por nao ter sido bem organizado anteriormente.

»= O custo do treinamento para se usar um sistema é elevado e pode ser reduzido
através da sua simplificacdo, com informag8es apresentadas de forma coerente.

= O valor de uma marca nao esta somente associado a estética agradavel apresentada por
seu material de comunicacdo, mas também a sua eficiéncia em transmitir informacgdes
Uteis de forma pratica.

3. Aiinformacg&o na comunicagao técnica

No desenvolvimento da comunicagao técnica, a informacgdo é o componente mais valioso. Porém,
comunicar e informar séo tarefas diferentes e complementares na exposicao de um contetdo
técnico. Enquanto a tarefa de comunicar esta mais relacionada a transmissao de uma mensagem
com o objetivo de torna-la comum e compreensivel por um ndmero consideravel de pessoas, em
algum contexto sociocultural, o ato de informar esta mais voltado a instruir, a educar, a possibilitar
uma formacéo. A transmisséo de informacgdes é, sem duvida, uma forma de comunicagdo, porém
subentende a transferéncia de dados importantes aos agentes da comunicagdo. Esses exigem,
em grande parte dos casos, pré-requisitos nos destinatarios da mensagem.

Quando nos referimos a informacéo em catalogos técnicos, trata-se mais especificamente da
informacao tecnoldgica, concebida para divulgar e aperfeicoar produtos, métodos e processos
produtivos. E uma informacéo que possibilita capacitagéo técnica, que permite a transformacéo de
tecnologia em bem de consumo. Desempenha um papel importante a competitividade das
empresas, pois possibilita a diferenciagdo e, em ambito mais amplo, facilita o desenvolvimento
tecnoldgico das sociedades.

Para trabalhar com a informacéo, o comunicador necessita inicialmente acessar fontes de
dados que possam origina-la. Os dados, nessa perspectiva, sdo somente fontes para a criacdo de
informacdes, mas ndo um produto pronto para ser veiculado na comunicacdo. Para que tenham
valor, € necessério que os dados sejam organizados, transformados e apresentados de forma a
oferecer um significado ou alguma orientagdo a seus intérpretes. Essa transformac&o dos dados
em informag&o util pressupde um trabalho intelectual baseado em critérios seletivos como
relevancia e propdésito:

Uma vez que se tem um senso de organizagao, mesmo casual, vocé pode relaxar com aquele
conhecimento e comecar a examinar a informagéo a partir de diferentes pontos vantajosos, que irdo lhe
possibilitar entender a relagao entre pedagos de informag&o. [...] Cada forma de organizagao ira criar uma
nova estrutura. E cada nova estrutura ird lhe possibilitar enxergar um novo significado, agindo como um
novo método de classificacdo a partir do qual um todo pode ser compreendido. (Wurman, 1990: 65-67).

Cabe ao comunicador descobrir novas formas para representar uma informacéo e possibilitar a
sua compreensao, lembrando que a importancia da informacao esta relacionada ao valor que ela
representa para o publico ou usuario-alvo. E importante, entéo, a ado¢&o de critérios de
organizacgdo que permitam a esse usudrio-alvo identificar e hierarquizar as mensagens da forma
mais eficiente, ou seja, com conforto, seguranca e economia de esforgos.

4. Alguns obstaculos a serem enfrentados pela comunicagao técnica

Os problemas que, normalmente, cercam materiais de comunicagéo técnica giram em torno das
trés dimensfes da mensagem: a dimensao técnica propriamente dita, que diz respeito a
capacidade do material em transmitir o contetido técnico com exatidédo e seguranga; a dimensdo
sintatico-semantica, relativa a capacidade do material de comunicar significados com satisfagéo e
conforto estético, e a dimensao pragmatica, voltada a capacidade do material influenciar as acées
dos seus leitores.
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“A causa mais comum dos mal-entendidos na comunicacao reside no fazer a pessoa que fala
Ou escreve uma suposicao que, no seu entender, ndo precisa ser explicitada”. (Parry, 1976:10-40).
Outro fator que pode causar obstaculos na recepcdo de um material de comunicacao é a
quantidade excessiva de informac8es que pode demandar uma sobrecarga excessiva de energia
mental no processo de recepcdo, interpretacdo e processamento da mensagem. Além disso,
mesmo que bem projetada, uma mensagem passara necessariamente por um processo de
recepc¢éo individual de leitura, no qual cada um, a seu modo, recebera e filtrara a mensagem de
forma seletiva, de acordo com seus interesses e motivacées momentaneas.

Para comunicar aos usuarios com sucesso, a documentagdo deve fazer mais do que ir ao encontro das
necessidades dos usuarios, ela deve apresentar informagfes da mesma forma como os usuarios
processam as informacdes. N6s podemos mudar aparéncias, mas comunicagéo eficaz nao se faz sobre
aparéncias. Comunicagao ocorre no nivel de suposicdes, implicacdes e expectativas. Comunicagao
eficiente significa determinar e prover respostas para os problemas complexos do mundo real. (Albers,
2005: 5-8).

Enquanto outros tipos de comunicacéo podem ser bem sucedidos somente por uma
apresentacao estética adequada, a comunicacao técnica requer mais do que isso; ela necessita
gerar credibilidade pelo seu contetdo. Uma producéo visual excepcional ndo substitui eventual
falta de conteudo técnico.

Para entender os motivos disso, consideramos as idéias do arquiteto romano Vitruvius
totalmente aplicaveis a comunicacao técnica, mesmo tendo sido publicadas h& mais de 2000
anos. Vitruvius estabeleceu trés condigbes para uma boa arquitetura: “firmitas, utilitas, venustas”,
traduzidas do latim por durabilidade / firmeza, utilidade /comodidade e beleza / prazer,
respectivamente (apud Mijksenaar, 1997, p. 18). Aplicando os mesmos conceitos para a pratica da
arquitetura da informac¢&o na comunicacao técnica, podemos enxerga-la como sendo uma relacao
entre elementos que envolvem ndo somente conceitos de beleza, mas também de utilidade,
estabilidade e seguranca proporcionadas ao usuério da comunicacao.

O fato de um material possuir deficiéncias em sua apresentacao estética sendo, porém legivel
e confiavel no que diz respeito ao seu conteudo, nao impede a sua utilidade do ponto de vista da
transmissao de informacdes técnicas. Porém, a reciproca ndo € verdadeira, e se as deficiéncias
estiverem relacionadas ao contelido técnico, ndo ha recursos estéticos que possam esconder
essa realidade e criar a mesma confiabilidade que informagdes técnicas proporcionariam.
Mijksenaar (1997:18) explica o0 motivo disto, citando as seguintes palavras de Henry van de Velde:
“beleza é o resultado de clareza e sistematica”. O autor defende que beleza é uma consequéncia
de aspectos racionais do material e ndo uma caracteristica que ocorre de forma independente.

A realidade que constatamos na pratica da comunicacédo técnica é que existe uma dificuldade
dos profissionais da comunicacdo em falar de assuntos técnicos, devido a falta de habilidades e
conhecimentos para expd-los. A comunicacao técnica requer, para o seu desenvolvimento, a
presenca de um comunicador de formag&do mais complexa ou de uma equipe multidisciplinar, ja
que a atividade de comunicar tecnicamente é bastante abrangente para ser feita por um Unico
profissional. Especialistas em comunicagédo e especialistas no assunto técnico tratado,
trabalhando de forma integrada e procurando, através da parceria, superar as suas limitagdes, é,
em nossa opinido, a forma mais indicada para integrar, de modo equilibrado, os requerimentos de
utilidade, satisfacé@o e confiabilidade no design de catalogos técnicos.

5. O referencial técnico dos catédlogos

A realidade do catalogo técnico encontra-se entre dois referenciais, um instrucional e/ou técnico, o
outro publicitario; um com a funcéo de instruir e convencer ética e tecnicamente, o outro de
persuadir e convencer comercialmente. No primeiro referencial, estariam os manuais técnicos,
voltados ao objetivo de atender as necessidades de um usudrio; no segundo, estaria uma
ferramenta de publicidade, mais voltada ao objetivo de atender as necessidades institucionais de
divulgacao de produtos e marcas.

Para o atendimento de sua fungéo técnica, consideramos (til a consideragdo de Van der Meij,
Blijleven e Jansen (2003 129-186) que categoriza os conteidos de um manual técnico em quatro
tipos, segundo a perspectiva pragmatica, ou seja, segundo as possiveis reacdes dos usuarios:
1.objetivos, 2.pré-requisitos, 3.acdes-reacdes e 4.estados indesejados. Os objetivos se referem ao
estado desejado para o usuério apos ele ter feito uso do material. Pré-requisitos sédo as condi¢des
iniciais necessarias para que o usuario alcance o objetivo do material; geralmente se referem ao
estado do sistema, as habilidades do usuario e ao seu conhecimento. As acfes e reacdes
envolvem o que deve ser feito pelo usuario para alcancar o objetivo principal do material, assim

16



InfoDesign | Revista Brasileira de Design da Informacgé&o / Brazilian Journal of Information Design

como objetivos intermediarios. Os estados indesejados sao aqueles a serem evitados, porém
possiveis de ocorrerem; devem ser previstos através de avisos e de sec¢fes referentes a solucao
de problemas.

Wurman (1991:105) também apresenta uma visdo interessante sobre o que seriam boas
orientacdes de procedimentos, quando diz que os seus componentes essenciais séo: 1.tempo
estimado para a realizacao de alguma acao indicada; 2.previséo, pistas indicativas de se estar no
caminho certo da acao; 3.indicacéo de erro e sugestao de correcdes. Este terceiro componente é
0 que frequentemente falta nas orientacdes técnicas, sendo, provavelmente, 0 componente mais
essencial.

As colocacgdes acima sédo totalmente aplicaveis no desenvolvimento do catalogo técnico e da
comunicacao técnica, de forma genérica. Além delas, existem diretrizes ja consagradas por
profissionais da comunicac¢éo para a criacdo de bons manuais, entre as quais destacamos:
utilizacdo de uma linguagem simples, clara, objetiva; organizacdo das informacdes em
agrupamentos similares de conteddos e em sequéncia légica de procedimentos, bem como o uso
adequado de ritmo, que pode ser conseguido por meio da alternacdo ou variacdo no emprego de
recursos visuais graficos como tamanho de paragrafos, énfases para destacar assuntos mais
importantes dos secundarios, espacos brancos para descansar a vista, etc.

6. O referencial de comunicacao dos catalogos

Paralelamente a funcao de transmitir contetidos técnicos, o catalogo tem a missao de comunicar
atributos de marcas, produtos e tecnologias oferecidos por uma organizagéo. Pode, assim,
funcionar como uma ferramenta promocional, um instrumento capaz de transmitir aos funcionarios,
usuarios, consumidores, fornecedores e demais parceiros corporativos, valores ligados a
organizacgéo e colaborar, direta ou indiretamente, com o processo de venda de seus produtos.

Os objetivos promocionais podem ser designados, genericamente, pelos verbos informar,
persuadir ou lembrar. De forma simplista poderiamos dizer que, a partir do referencial
promocional, os objetivos do catalogo técnico séo: informar sobre marcas e produtos, suas
possiveis aplicagbes e modos de funcionamento; persuadir o leitor a mudar sua percepg¢édo sobre
as marcas e produtos apresentados; lembrar o leitor sobre a existéncia dos produtos e marcas
anunciados no momento da necessidade de aquisi¢cdo de alguma tecnologia apresentada no
material, de modo que eles sejam analisados positivamente em relacdo aos produtos e marcas
concorrentes.

Quando usada convenientemente, a publicidade pode criar ou aumentar as percepcdes de
qualidade de um produto, incentivando, com isso, a lealdade dos clientes e a repeticdo das
compras. Para tanto, é fundamental ao comunicador conhecer o produto que esta sendo
anunciado, saber de seus beneficios e possiveis defeitos, saber de suas vantagens e
desvantagens com relagdo a produtos concorrentes e saber usar as vantagens para diferenciar e
promover a marca em questao. Da mesma forma, é imprescindivel saber quem séo as pessoas
gue devem ser atingidas pela comunicacao do catélogo técnico; respeita-las e entender os
motivos pelos quais elas comprariam e/ou usariam o produto promovido.

No caso dos catalogos técnicos, entendemos que o comportamento de aceitacdo ou aquisicao
de um produto pode ser fungdo da expectativa positiva que o catadlogo tem a capacidade de criar
em torno dele. Isso pode ser obtido tanto através da oferta de informacdes técnicas desejadas,
como também pela apresentacdo dos beneficios possiveis de serem alcan¢cados com o uso do
produto.

7. Critérios para andlise e avaliagdo de materiais de comunicacao técnica

Em um estudo de caso envolvendo a comparacgéo entre dois catalogos técnicos de engenharia
civil, Schmid (2006) utilizou o referencial tedrico de dois profissionais reconhecidos em design,
Jorge Frascara e Paul Mijksenaar ' para construir modelos e métricas capazes de testar a nova

! Jorge Frascara, formado pela Escola Nacional de Belas Artes de Buenos Aires, tem trabalhado em publicidade,
animacao, design editorial, material didatico, sinalizacéo e design social. Foi presidente da Icograda e chefe do
Departamento de Arte e Design da Universidade de Alberta, Canadéa, onde reside atualmente. E autor de varios livros
sobre design, dos quais destacamos El disefio de comunicacion, edi¢do revisada e estendida de Disefio Grafico y
Comunicacioén. Paul Mijksenaar é o presidente da Mijksenaar, empresa de design especializada em consultoria e criagcéo
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versdo impressa de um catalogo tradicional no campo do concreto protendido, antecipando a
identificacdo das partes ruins que poderiam eventualmente causar problemas aos principais tipos
de usuarios envolvidos no manuseio do catalogo — engenheiros, administradores e
comunicadores.

Para validar sua proposta de design, ou melhor, de redesign do catalogo tradicional junto a
empresa de engenharia, prestadora de servigos especializados no ramo da construcéo civil, a
autora procedeu a analise comparativa das duas versdes: a antiga, existente ha mais de 25 anos
no mercado e utilizada intensamente como referencial técnico em sistemas de protensao até o
final de 2006, ano em que a empresa o substituiu pela nova verséo, mais alinhada com os
principios visuais do design da informacéao e, sobretudo, mais completa em relacéo as recentes
conquistas tecnolégicas na area especifica do concreto protendido.

O objetivo da andlise comparativa foi a de fornecer a empresa de engenharia evidéncias
objetivas — aquém, portanto, do gosto pessoal de seus criadores — de melhorias que poderiam ser
adotadas na nova verséo do catalogo para evitar a reincidéncia de falhas percebidas no material
ultrapassado e, tudo isso, com a seguranca de um método comum de analise formal e de
conteudo.

Acreditamos ser Util a exposi¢céo de como o referencial tedrico dos designers acima
mencionados foram transformados e operacionalizados em instrumentos de avaliacdo de design,
pois reconhecemos a dificuldade pratica, tanto em ambito profissional quanto no &mbito
académico, de se eleger ou de construir, com grau suficiente de seguranca, uma metodologia
capaz de evidenciar ao cliente contratante dos servicos de comunicacao a qualidade superior da
proposta apresentada como solucdo de comunicagao.

E objetivo deste artigo mostrar, ainda que de forma bem sucinta, como os fundamentos de
Frascara e de Mijksenaar inspiraram Schmid a conduzir a analise comparativa das duas versdes
do catalogo nas duas etapas do seu estudo: 1- levantamento quantitativo dos principais elementos
visuais existentes na composi¢do de cada verséo do catélogo, fundamentado nas reflexdes de
Frascara sobre os tipos de design ; 2- aplicacdo de um questiondrio estruturado a usuarios
diversos dos catalogos, a respeito de sua usabilidade, ou seja, a respeito de sua utilidade,
confiabilidade e satisfacé@o estética, os trés eixos de um bom design, segundo Mijksenaar.

N&o é nossa pretenséo generalizar os métodos propostos neste estudo de caso particular, nem
mesmo discutirmos particularidades dos resultados obtidos, mas, antes, destacarmos como alguns
referenciais tedricos podem subsidiar operagcfes concretas, e até mensuraveis, de analise e
consequente avaliacdo de materiais graficos de comunicagéo técnica, evitando, em casos
considerados similares, a reinvenc¢édo de métodos e a perda desnecessaria de tempo e de energia.
Reconhecemos, no entanto, que cada caso é um caso e que as praticas que iremos descrever ndo
sdo receitas prontas; apenas um referencial de consulta, sujeito, ele também, a avaliacéo de
adequacdao e pertinéncia.

7.1 Levantamento quantitativo ordenado por critérios desenvolvidos a partir de Frascara

Frascara (2006: 121-152) entende o campo do design de comunicagédo a partir de quatro areas
fundamentais cujos limites se sobrepdem parcialmente no cotidiano profissional: “design para

informacao”; “design para persuasao”; “design para educacgéo” e “design para administracao”.

Segundo ele, o design para informagédo envolve basicamente a organizac¢ao verbal e visual da
informacao visando a sua transmissdo de forma eficaz e inclui em seu fazer tipico os processos de
concepcdao, programacao, projeto de produtos como livros, periddicos, sistemas de sinalizacao,
gréficos, diagramas, instru¢cfes, mapas e planos, entre os principais representantes desta area.

Com relagdo ao design para persuasdo, o autor defende que:

O design persuasivo é o design de comunicacao destinado a influenciar a conduta do publico e inclui trés
linhas fundamentais: publicidade (comercial e ndo comercial), propaganda (politica ou ideologica) e
comunicagdes de interesse social (salde, higiene, seguranca, prevencéo de acidentes, etc.). (Frascara,
2006: 130).

Sobre o design para educacao, Frascara defende ser uma unido de principios de informacéo e
persuasao apresentados acima, pois a educacéo busca mudancas de conduta por parte do
receptor. Porém, € uma area que oferece ao usuario do produto de design possibilidades de

de sistemas visuais de informac&o e de sinalizacdo ambiental, com sede em Amsterda e em Nova lorque. E professor da
disciplina Visual Information Design na Delft University, Holanda. Autor de Visual function, importante referéncia na area.
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interpretacao e acao. Os produtos requerem a participacao ativa do usuario, 0 que ndo ocorre
necessariamente no caso da informacéo.

Por fim, o design para administragéo faz parte de uma classe distinta, com caracteristicas
especiais que facilitam a percepgédo de ordem nos produtos de comunicagéo, através de uma
estrutura fisica especifica. Nas palavras do autor, “ndo implica persuaséao, informacao ou
educacéo nos sentidos expressados anteriormente, mas contribui para a organizacéo de certas
comunicagdes dentro de sistemas” (Frascara, 2006:146). Envolve, por exemplo, o
desenvolvimento dos formularios de uma corporacéo ou de todo o tipo de material que transmita
informacdes necessarias a sua organizagao.

A partir das quatro areas basicas expostas pelo autor como componentes do design gréfico,
consideramos que os catélogos técnicos analisados se encaixam principalmente como produtos
de:

» design para informacéo: os catélogos sdo instrumentos de comunicacao técnica e por isso
procuram fazer uso do design para expor a informacao verbal de forma eficaz e
confortavel;

= design para persuasao: os catalogos séo instrumentos de comunicacao de
marketing e por isso procuram influenciar sobre a conduta do seu publico;

» design para administracdo: os catalogos séo instrumentos de comunicacao de
informacdes multiplas, tanto técnicas, quanto comerciais, e por isso procuram fazer uso de
uma estrutura organizada para guiar 0s usuarios no acesso sequenciado e hierarquizado
dos diversos niveis de informacéo.

Apesar dos catalogos também serem produtos de design para educagéo, uma vez que buscam
ensinar o receptor e mudar a sua conduta, ndo levamos em consideracao isoladamente esta
opcédo proposta pelo autor, por acreditar que ela ocorre paralelamente as outras formas de design,
unindo-as como um todo. Consideramos que todo material de comunicag&o técnica é
desenvolvido com a inten¢do de educar seu leitor.

Aplicando esta classificagdo das areas/funcdes fundamentais de Frascara na analise
comparativa de catalogos técnicos de engenharia, Schmid (2006) fez um levantamento da
guantidade dos principais elementos existentes na composi¢éo de cada catélogo, pagina a pagina,
e classificou cada elemento de acordo com sua funcgéo principal na pagina: ser um elemento “para
informacao”, ou seja, para transmitir essencialmente um conteudo técnico de engenharia; ser um
elemento “para persuasao”, para chamar a atengéo para a marca da instituigdo ou para outra
informacao de natureza promocional; e, finalmente, ser um elemento “para administragcao”, quer
dizer, para organizar didatica e hierarquicamente os contetdos.

Schmid identificou nas paginas dos catélogos os seguintes elementos visuais: titulos,
subtitulos, rodapés, tabelas, fotografias, desenhos, diagramas e gréficos, blocos de texto, listas de
itens, legendas e textos explicativos, recursos de realce de texto, logomarca da empresa, linhas,
fios, bordas, fundos de cor ou textura e, até mesmo, areas brancas ou “de fundo”. Estes foram
considerados os elementos graficos basicos da linguagem visual dos catalogos.

Depois da identificagdo e quantificacao de cada elemento, pagina por pagina, a autora procedeu a
classificacdo dos mesmos em trés tipos de categorias, conforme sua fun¢do precipua na pagina:
funcionar como elemento de informacao; de persuasdo ou de administragao (Frascara, 2006, 121-152).
Os elementos com qualquer contetido técnico sobre o assunto principal foram considerados como
componentes de um design para informar. Os demais elementos com algum contetido, porém sem
ligacdo direta com a tecnologia principal apresentada pelo catalogo, foram considerados elementos de
um design para persuadir, uma vez que eles estdo sendo expostos por outros motivos que nio o de
informacdo técnica especifica sobre o assunto principal do catdlogo. E por fim, os elementos de design
sem qualquer conteddo, usados somente para a organizacdo do material e defini¢do do layout da
pagina, foram classificados como produtos de design para administragao.

Dessa maneira, Schmid (2006, p.104-117) contabilizou um total de 396 elementos nas 16
paginas do catalogo antigo, 50,5% dos quais categorizados como elementos para informacao;
24,5% como elementos para persuasao e 25,8% como elementos para administracdo. Em relacdo
a versdo nova do catalogo, de 32 paginas, Schmid contou 745 elementos, dos quais 35,4% foram
classificados como informacao; 22,1% como persuaséao e 42,5% como administracdo da leitura.

Verificamos, por esta andlise quantitativa, que o primeiro catalogo, o0 mais antigo, foi
desenvolvido com a preocupacéo principal de informar. A quantidade de elementos de design para
informacao foi dominadora no catalogo, se comparada com os elementos de design para
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persuasao e administracdo. A nova versao foi feita com a intencao principal de tornar a
apresentacao do conteldo técnico mais didatica e mais confortavel: apesar de ter o dobro de
paginas, a quantidade de informacéo proporcional diminuiu, o que possivelmente possibilitou o
maior peso dos elementos de design para administracdo, como fios, boxes, areas brancas,
destaques, fotografias ou graficos maiores, etc., responsaveis pela apresentagao “arejada” do
conteudo.

Esta contagem proporcionou uma desconstrucdo dos dois catilogos e possibilitou saber em que
proporc¢ao cada um dos dois referenciais fundamentais da comunicag¢ao técnica mencionados
anteriormente (referencial técnico-informativo e referencial promocional-persuasivo) foi utilizado
para construir um equilibrio. Ainda que o critério de classificacdo possa ser considerado subjetivo, em
uma avaliacdo comparativa o que importa é a constancia, durante toda a analise, dos mesmos critérios
de classificacdo aplicados na categorizacdo de elementos da mesma natureza ou fungao.

7.2 Avaliacdo de usabilidade baseada em critérios desenvolvidos a partir de Mijksenaar

Em um segundo momento de andlise dos catélogos de engenharia, Schmid (2006) elaborou um
guestionario para avaliar a usabilidade da nova versao impressa do catalogo sobre concreto
protendido, junto a trés tipos de usuarios- engenheiros, administradores e comunicadores- a partir
dos conceitos difundidos por Mijksenaar (1997:18-20).

O autor defende que “design sempre envolve trés fatores intrinsecamente relacionados, porém
muito de sua proporc¢ao relativa pode variar de uma aplicagdo para outra, que séo: durabilidade,
utilidade e beleza.” (Mijksenaar, 1997:18). A partir disso, o autor relacionou suas idéias as de
Vitruvius, ja expostas neste trabalho, e desenvolveu um critério de analise para materiais de
comunicacéo, baseado nos seguintes elementos:

¢ confiabilidade — relacionado & seguranca gerada pelo material;
¢ utilidade — relacionado a aplicabilidade do material,
¢ satisfacdo — relacionado a capacidade do material agradar esteticamente.

Para avaliar combinac¢fes destas caracteristicas em
produtos de design, Mijksenaar estabeleceu um modelo
composto por trés eixos, ou trés termémetros, capazes de
mostrar a quantidade de cada elemento existente no
produto em avaliagéo. A figura 1 mostra este modelo, com
guantidades equilibradas de satisfacao, confiabilidade e
utilidade. Um circulo indica um nivel médio abaixo do qual o
autor ndo recomenda que bons produtos se localizem. O
autor prop8e que os eixos comecem de um valor maior que
zero e tenham comprimento teoricamente ilimitado — isso
porgue na sua concepg¢do nenhum dos eixos poderia, em
qualquer caso, resultar em zero, a0 mesmo tempo em que
nao existe um nivel maximo de sucesso para cada
elemento analisado. O modelo consegue, desta forma,
indicar uma viséo global a respeito da combinacéo dos
requisitos considerados necessarios a um bom material de
comunicagao.

Figural Modelo de trés eixos
(Fonte: MIJKSENAAR, Paul.1997:18)
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Este modelo de trés eixos, embora ndo tenha sido concebido por seu autor como um método
quantificavel e, portanto, aplicavel a testes de usabilidade, serviu de inspiracdo para a segunda
etapa de analise proposta por Schmid (2006), na qual foram desenvolvidos questionarios
estruturados para serem aplicados a um nimero representativo de usuérios na detec¢éo de
possiveis falhas ou problemas na versdo nova do catalogo em questéo.

Em seu estudo de caso, Schmid construiu trés blocos de questdes, cada bloco destinado
especificamente a obter dos entrevistados opinido sobre a capacidade de cada catalogo ser um
material Gtil, confidvel e agradavel. Em cada bloco, um para cada eixo, Schmid propds um
conjunto de frases afirmativas e pediu aos avaliadores que dessem uma nota de 0 a 2 para cada
afirmagéo, conforme seu grau de concordancia com o contetido da mesma. O cabecalho do
questionario continha a seguinte orientacao:

Nesta secdo vocé ird avaliar a (utilidade ou seguranca ou satisfagédo) dos catalogos.
Cada afirmacgédo abaixo deve corresponder a uma resposta sua, conforme o seguinte critério: “0” significa
nao concordo; “1” significa concordo parcialmente; “2”, concordo plenamente; “NS”, ndo sei responder.
Anote ao lado esquerdo de cada afirmacao o valor de sua resposta para o catalogo antigo. Anote ao lado
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direito de cada afirmacao o valor de sua resposta para avaliar o catalogo novo. (SCHMID, 2006, p.121-
122).

Para avaliar a utilidade dos catalogos, por exemplo, foram criadas afirmacdes do tipo: “O
contelido apresentado no catalogo possibilita a compreensao dos principios fundamentais da
tecnologia do concreto protendido”. Se o avaliador do catdlogo antigo, por exemplo, concordasse
plenamente com esta afirmagéo, ele deveria assinalar nota 2 no lado esquerdo da mesma. A
mesma operacéo foi requerida para outras treze afirmacfes como, p.ex., “O catalogo apresenta
condicBes de uso por Usuarios novatos quanto por usuarios experientes”, “E possivel entender
quais sao os passos subsequentes de cada tarefa”, “As informagbes apresentadas oferecem
suporte total a sua necessidade de um catalogo sobre concreto protendido” (...) para que
engenheiros, administradores e comunicadores entrevistados, de acordo com sua perspectiva
profissional, projetassem suas respostas em relacédo a clareza de contelido e ao seu tratamento
didatico, comparando cada um dos dois catalogos mostrados a eles anteriormente.

Para avaliar a seguranca/confiabilidade dos catalogos, foram utilizadas afirmacdes como “A
tecnologia apresentada, seus valores e unidades seguem regulamentacdes e normas técnicas
oficiais adotadas para pratica do concreto protendido”, “O uso de fotografias e ilustragcées colabora
para aumentar confianca no contetdo técnico apresentado”, “O contetdo expbe possiveis
consequéncias técnicas geradas pela ndo obediéncia de procedimentos apresentados”, “O
conteudo técnico é apresentado no catalogo sem contradigbes entre textos e imagens”, entre
outras oito frases. As afirmacdes relativas a este eixo tinham como objetivo fazer os entrevistados
revelarem se a apresentacdo visual das paginas poderia interferir ou ndo na confiabilidade do
conteudo transmitido - normalizag&o das informagdes, indicacéo de riscos e alertas e
apresentacéo clara de solugéo de possiveis problemas no uso da tecnologia.

Para avaliar a satisfacdo visual entre os dois catdlogos, os entrevistados tinham que verificar
0 grau de sua concordancia em relacdo a afirmac¢des do tipo “A capa do catalogo atrai a atencéo
para a leitura do conteudo interno”, “Em cada pagina, existem indicagbes praticas para o usuario
saber qual é o assunto apresentado”, “A quantidade de ilustragbes é adequada para mostrar a
importancia da tecnologia do concreto protendido e algumas de suas aplicagbes”, por exemplo,
para que os dois catélogos fossem julgados quanto a leiturabilidade, aparéncia e atratividade do
material.

Ao todo, o questionario foi composto por 40 frases afirmativas que receberam notas de 0 a 2 de
cada um dos 14 avaliadores® e para cada um dos dois catalogos testados. A média aritmética das
notas atribuidas para cada afirmacgao gerou graficos que mostraram a posicgado relativa de cada
catalogo testado nos quesitos utilidade, seguranca e satisfacdo (SCHMID, 2006, p.138-141). A
versao nova do catalogo, por exemplo, mostrou que a maior parte das afirmacgdes recebeu médias
variando de 1 a 2 ( alta concordancia com a positividade das afirmac¢des) enquanto o catalogo
antigo mostrou oscila¢cdes mais fortes para baixo, sobretudo no quesito satisfacdo, onde a maior
parte das afirmagfes recebeu médias de 0 a 1, demonstrando concordéancia parcial ou quase nula
dos usuérios com a positividade das afirmagdes.

Tal método foi importante para se ter uma idéia da porcentagem de utilidade, confiabilidade e
satisfacdo que cada profissional tinha em mente considerando-se um “catalogo ideal”’ e a
comparacao deste catélogo ideal a realidade de cada um dos dois catalogos de engenharia
apresentados no estudo.

8. Consideragfes finais

Estudar a comunicacao técnica do ponto de vista do design da informacao nos permitiu avaliar que
sua pratica nao é tarefa simples. Porém, a intersecao das duas disciplinas pode resultar em uma
integracao positiva e equilibrada entre o conhecimento intelectual inerente a uma informacgéo
técnica e a representacao visual advinda de um produto de comunicacéo.

As considerac8es tedricas nos permitiram conhecer algumas barreiras capazes de interferir no
processo da comunicacgao técnica, podendo comprometer o seu resultado de forma desastrosa.
Porém, através do estudo de elementos do design da informacao, pudemos também detectar
recursos diversos para se combater estas barreiras, destacando, inclusive, a possibilidade da
construcdo de métodos e métricas, a partir de referéncias teoricas, para a andlise comparativa de

A quantidade de usuarios avaliadores e os principios de usabilidade foram baseados em Jakob Nielsen, considerado um
dos profissionais mais respeitados no assunto. Ele desenvolveu varios métodos de andlise de usabilidade, incluindo a
avaliagcdo heuristica que serviu de base para o desenvolvimento do questionario em questao.
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materiais técnicos, no lugar de avaliagcdes fortemente subjetivas, tdo comuns na hora de
aprovacao de projetos pelos clientes contratantes dos servicos de comunicacao.

A abordagem que fizemos ao catalogo técnico procurou considera-lo como um instrumento de
comunicacao destinado a trés objetivos principais: comunicar, através de técnicas de
comunicacao; informar, através da transmissao de contetdos técnicos relevantes; persuadir,
através da transmissédo de interesses comerciais por parte da corporacdo emissora do material.

Através da desconstrucao das paginas dos catalogos, método desenvolvido a partir do
referencial tedrico de Frascara, foi possivel analisa-los como produtos de design e obter uma viséo
global sobre o seu aspecto gréfico, na tentativa de entender que elementos o primeiro material
analisado (catalogo tradicional) tinha de tdo negativo, que causava a insatisfacédo a seu respeito, e
guais eram os positivos, que resultaram na sua utilidade prolongada, até 2006, quando foi
substituido por uma versao atualizada.

O levantamento quantitativo de elementos gréaficos existentes em uma pagina impressa e
categorizados segundo sua funcéo primordial na pagina é um método que pode auxiliar criadores
— designers e comunicadores — a terem lucidez e objetividade quanto a adequacéo ou nédo de
determinado design a uma estratégia assumida de comunicacao. Trata-se de uma ferramenta de
andlise e avaliacao para o produtor/codificador de mensagens.

A aplicacé@o do questionario, por sua vez, pretendeu mostrar a aceitagdo dos catalogos e a
eficiéncia da comunicacao, considerando seus usuarios tipicos e as qualidades que todo bom
produto de design deve ter segundo o critério Mijksenaar - utilidade, confiabilidade e satisfacédo
estética - em doses equilibradas, conforme os objetivos do material em teste. Esse recurso
mostrou 0s pontos que ainda poderiam ser melhorados na nova verséo do catalogo, tomando-se a
opinido de usuarios como estratégia de criacdo colaborativa. Trata-se de uma ferramenta
complementar que auxilia os criadores a entender melhor o ponto de vista do usuario, suas
opinibes e seus modos de avaliacéo.

Estes dois métodos operacionalizados a partir das contribuicdes de reconhecidos designers e
professores de design, embora brevemente aqui descritos, fornecem argumentos mais seguros a
apreciagao critica de produtos impressos de comunicagao técnica do que o simplesmente “gosto
ou nao gosto, mas nao sei bem o porqué”.

Conforme expusemos nas consideracdes tedricas, é desejavel a um material de comunicacao
gque a sua aparéncia esteja em harmonia com a expectativa da sua audiéncia. Isso possivelmente
sé ocorre com o conhecimento prévio, por parte do comunicador, das caracteristicas da audiéncia-
alvo da comunicacdo. E este conhecimento sera tanto mais profundo, quanto mais o comunicador
dominar o assunto tratado no material de comunicagéo. Percebemos, assim, que a eficiéncia da
comunicacao técnica ndo esta relacionada somente a aplicacéo de técnicas da comunicacao a um
contelido especifico, nem ao dominio desse contetido, mas aos dois fatores caminhando juntos.

Conhecer profundamente a informacéao a ser veiculada, os pontos fortes e fracos dos “atores”
envolvidos e o0 meio onde a comunicagéo sera inserida e aliar esse conhecimento a métodos de
andlise e avaliagdo do material concebido, antes mesmo de ser produzido, € um requisito basico
para a atuacdo do comunicador técnico.

Referéncias

Albers, M. J. 2005.The key for effective documentation: answer the user's real question. Usability
Interface, v. 11, n. 4, p. 5-8. Disponivel em <http://www.stcsig.org/usability>.

Cliff, S.1994. The best in catalogue design. Mies: Rotovision.
Frascara, J. 2005. Disefio grafico y comunicacion — 6. ed. Buenos Aires: Infinito.

Mijksenaar, P. 1997. Visual function: an introduction to information design. Nova lorque: Princeton
Architectural Press.

Nielsen, J.; Mack, R. L. Usability inspection methods. Nova lorque: John Wiley & Sons, 1994.
Parry, J. 1976. Psicologia da comunica¢&o. Sao Paulo: Cultrix.

Rosenfeld, L.; Morville, P.1998. Information architecture for the World Wide Web. Sebastopol :
O’Reilly&Associates.

Schmid, M.R.L. 2006. Comunicacao e informacao no design de catalogos técnicos: um estudo
comparativo de catalogos de engenharia. Dissertagdo (mestrado). Programa de Pds-graduagédo

22



InfoDesign | Revista Brasileira de Design da Informacgé&o / Brazilian Journal of Information Design

em Ciéncias da Comunicac¢éo. Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o
Paulo.

Van der Meji, H.; Blijleven, P.; Jansen, L. What makes up a procedure? In: Albers, M. J.; Mazur,
B.(Org.). 2003.Content and complexity: information design in technical communication.
Londres: Lawrence Erlbaum Associates.

Wurman, R. S. 1991. Ansiedade de informag&o: como transformar informacdo em compreenséo.
Traducéao de Virgilio Freire. Sdo Paulo: Cultura Editores Associados.

Sobre os autores

Sandra M.R.de Souza é doutora em Ciéncias da Comunicacéo pela ECA-USP, onde atua como
docente no Programa de Pés-Graduacao e na graduagdo em Publicidade e Propaganda.
Coordena o GEIC, Grupo de Estudos da Imagem em Comunicacéo.

<smrdsouz@usp.br> <smrdsouz@bol.com.br>

Maria Regina L. Schmid é mestre em Ciéncias da Comunicacao pela ECA-USP e pesquisadora do

GEIC. Atua como engenheira, designer e docente em cursos de graduacéo de Design e
Arquitetura.

<ginadesign@ginadesign.com.br>

23



