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Retorica visual na infografia sobre saude

Visual rhetoric in health infographics
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Infograficos sao conhecidos pelo amplo emprego de metaforas e outras figuras de
linguagem. O presente artigo discute a presenca de tais elementos comunicacionais
em exemplos de infograficos animados sobre satde. Os aspectos formais e historicos
da infografia sdo brevemente apresentados e, em seguida, as intersec¢des do design
com a retérica sdo abordadas, apresentando o conceito de figuras de linguagem e seu
uso em pecas graficas. Alguns exemplos de infograficos sdo listados com o objetivo de
apontar a ocorréncia das figuras de linguagem conforme sua modalidade (académico,
mercadoldgico ou jornalistico). Por fim, conclui-se que o emprego de elementos da
retérica visual pode ndo apenas variar de acordo com o objeto do infografico, mas
também com as exigéncias do publico-alvo ao qual ele se destina.

The growing volume of text in print and digital media demands a mechanism for
assessing the relevance of each material and determine interest, consumption priority
or disposal of information. One way to contribute to this decision-making process

is to build visual hierarchy. Taking it as an essential resource for information design,
this article discusses the historical process by which text is no longer treated as a
symmetrical and homogeneous element within the page margins and begins to be
exploited asymmetrically and dynamically in New Typography. It is also presented the
further systematization of this approach through the grid concept in the International
Style. Such contributions, already incorporated into the graphical language adopted
by information design, are essential for complex communication projects that require
dynamism in consumption of content and articulation of multiple layers of information.
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1 Introducgao

A infografia pode ser compreendida como uma forma de composic¢ao
visual que possibilita a integracdo de elemento verbais, pictéricos

e esquematicos para transmitir mensagens e elucidar conceitos
complexos (Lima, 2009). Assim, util para a comunicag¢io visual de
conteudos cientificos, jornalisticos, publicitarios que demandam a
manipulacio de sua forma de representacao (Morais, 2013). Neste
ambito, pode se incluir a retorica visual como recurso importante de
comunicac¢ao, considerando-a como um desvio da forma original da
mensagem a fim de ampliar as possibilidades de sua interpretacio
por parte da audiéncia (McQuarrie & Phillips, 2004). Isto se da
através de figuras de linguagem, como metaforas e metonimias (e.g.,
lampada representando ideia, urna representando elei¢do), servindo
portanto como um primeiro indicativo do potencial comunicativo da
combinacio infografia e retorica visual.

No processo de criacdo de infograficos, figuras de linguagem
podem ser empregadas para promover a compreensao e interesse dos
leitores, principalmente quando representando contetidos complexos
e/ou abstratos. Tem-se como exemplo contetidos relacionados a drea
de satde (e.g., atuag¢ao de medicamentos no corpo) que precisam ser
comunicados eficazmente para publicos diversificados. Considerando
que a area de saude ¢ prioritaria no desenvolvimento de um pais, a
comunicacao de informacao de forma clara torna-se essecial, por
exemplo, na prevencao de doencas (e.g., higienizacio de alimentos,
eliminac¢do do mosquito aedes aegypti). Segundo a empresa Kantar
Ibope Media [1], especializada em pesquisas sobre comunicacio e
midia, o setor de sadde é o que mais apresentou crescimento nos
investimentos em campanhas publicitarias no primeiro trimestre de
2015 — campanhas estas que, muitas vezes, fazem uso de infograficos
em seus contetdos informativos.

Neste ambito, o presente artigo discute o emprego de figuras
de linguagem na infografia na area de saude. Para tanto, inicia com
questoes conceituais sobre o tema, e em seguida relaciona abordagens
da literatura sobre retorica ao design de infograficos estaticos e
animados. Exemplos de retérica visual na infografia em satde através
dos tempos sdo comentados a fim de ilustrar os aspectos discutidos.

Inicialmente, é realizado um levantamento bibliografico com a
finalidade de descrever o uso de figuras de linguagem em infograficos
animados voltados a area da saude. Infograficos sao apresentados
através de breve contextualizacio histérica e defini¢cio formal,
enfatizando sua aplicacdo na satide e medicina através da possibilidade
de enquadramento como veiculo comunicativo jornalistico,
publicitirio e académico. A retorica visual, sendo um elemento
presente no design de infograficos da saide, ¢ apresentada partindo
dos conceitos de conotac¢io e denotacdo e exemplificada através do
uso de figuras de linguagem. Em seguida, exemplos de infograficos
animados coletados através de um levantamento informal na internete
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sdo discutidos, enfocando as figuras de linguagem empregadas neles e
influéncias da retdrica visual na aplica¢do dos infograficos.

O aprofundamento do entendimento da relacio do design da
informacdo com a retdrica visual surge, ao término do artigo, através
da demonstracio de exemplos do uso de estratégias retéricas — mais
precisamente, suas técnicas e figuras de linguagem, quando aplicadas
a esse tipo de material. Ao desenhar com mais precisio a ocorréncia
de figuras de linguagem em infograficos, espera-se obter melhores
respostas dos publicos que entram em contato com eles.

Sobre conceito e tipos de infograficos

Partindo da defini¢do da palavra “infografia” como uma traduc¢ao da
aglutinacio inglesa informational graphics - graficos informacionais, em
traducio livre (Lima, 2009), alguns autores buscaram conceituar tal
termo de uma maneira que englobasse os elementos que caracterizam
0 objeto como pertencente ao universo da linguagem grafica do
design. Portanto, uma maneira de abordar o tema precisamente e, ao
mesmo tempo, ndo descartar sombreamentos e ramificacoes que ele
possa ter com outras formas de representacoes graficas (visualizagcoes
de dados, graficos etc), é adotar definicbes que partam da area do
design grafico - mais precisamente, da drea do design da informacao
(Andrade, 2014).

Lima (2015) reconhece que nio hd um consenso entre 0s
autores quanto a definicio precisa do que ¢ um infografico. Para
o autor, a infografia surge quando conceitos como diagramas,
representacoes graficas jornalisticas e a iconografia jornalistica
(representacdes esquematicas com textos curtos) comecam a se
interpolar em suas abrangéncias, gerando novas maneiras de se referir
a tais materiais graficos. Lima continua, enfatizando que “qualquer
classificacio de infograficos pelo tipo de conteudo deve estar
relacionado a um momento historico especifico, ou se arrisca a ignorar
as constantes mudancas do design jornalistico.” (LIMA, 2015:121).

Por fim, o autor conclui que:

“A infografia pode ser vista como uma evoluc¢io do diagrama tradicional,
pois possui as mesmas caracteristicas basicas de um diagrama. Ao
contrario do texto linear tradicional, utiliza diferentes recursos graficos
e possui uma estrutura que oferece uma estratégia de leitura nao-linear,
permitindo que o leitor escolha o encadeamento da narrativa.” (LIMA,
2015:121)

Essa defini¢do aborda diferentes exemplos contemporaneos de
representacdo grafica de informacdes. Todavia, a infografia ndo é uma
forma de comunicacio originada do jornalismo contemporaneo. A
origem da infografia se encontra até mesmo na Idade Média, estando
presente desde entio em documentos que visam comunicacao de
informagoes complexas.
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Meggs (2011) sugere que a base da infografia é a geometria
analitica, como desenvolvida e usada pela primeira vez por René
Descartes (1596-1650). Segundo o autor, Descartes tracou duas
linhas perpendiculares transversais - o eixo “x” e o eixo “y” do plano
cartesiano. Tal representacio foi adaptada pelo cientista escocés
William Playfair (1759-1823) para converter dados estatisticos em
graficos com a ajuda de simbolos (Figura 1). Ainda no escopo da
representaciao de dados estatisticos, marcos importantes na historia da
infografia incluem os gréficos de Florence Nightingale (Figura 2), uma
das pioneiras a empregar visualizagoes de dados na area da saude.

Figura 1 diagrama do livro Commercial and Political Atlas, 1786. <commons.wikimedia.org>
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Figura 2 Grificos de Florence Nightingale, 1858.
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O emprego da infografia se di em diversas areas e em diversos
tipos de documentos, artefatos de comunica¢do como informes e
catidlogos empresariais, materiais didaticos, manuais de instrucoes,
divulgacdes cientificas, entre outros (Rajamanickam, 2005). Seu uso
como apoio para esclarecimento de conceitos médicos e de aspectos
da sadde também ¢ percebido ao longo da historia como um esfor¢o
por parte de ilustradores e estudiosos para representar descobertas e
no¢oes de anatomia. Um exemplo disto encontra-se na ilustracio de
anatomia humana representando o sistema circulatorio, produzida na
Idade Média na Inglaterra, século XIII (Figura 3).

Figura 3 Tlustracio de anatomia humana mostrando o sistema circulatério. Inglaterra, séc. XIII.
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Conforme Jané (1999), a infografia sempre esteve presente no
mundo cientifico por ser uma forma segura e precisa para representar
células, microorganismos e conceitos visiveis apenas através de
representacoes virtuais: em tais contextos, metaforas, metonimias e
outros recursos da retérica visual sdo indispensaveis. Considerando as
possibilidades tecnologicas contemporaneas, para o autor, a infografia
dinidmica (animada) é uma revolu¢iao no dmbito da comunicacido geral
e, por consequéncia, no ambito da divulgacio académica e cientifica.

Vale salientar que, a partir da década de 1980 a infografia passou
a receber destaque nas redacoes dos jornais e revistas pelo mundo
(Moraes, 2013). Isto devido a infograficos sumarizarem informacoes
que antes seriam ignoradas pelo publico leigo ou com pouca pratica
de de leitura. E gracgas a tecnologia, outras formas de incrementar e
ampliar o escopo da infografia se disponibilizaram: a animacao foi uma
das principais delas. Todavia, independentes da representacio estatica
ou dinamica de infograficos, sua natureza e fun¢des comunicativas
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2.1

tém sido objeto de estudo de diversos autores, o que é brevemente
apresentado a seguir.

Tipos de infograficos

Conforme Miranda (2013) demonstra em seu levantamento
bibliografico, existem diversas defini¢coes e classificagdes hoje
em uso quanto aos infograficos e suas definicoes. Para o presente
artigo considera-se a taxonomia proposta por Moraes (2013) para as
naturezas de infograficos de acordo com as questoes que pretendem
responder sobre a informacao a ser comunicada:
= Infograficos exploratorios: respondem as perguntas o qué?,
quem? ou ainda onde?
= Infograficos explanatdrios: respondem as perguntas como? Ou
por qué?
= Infograficos historiograficos: responde as perguntas quando?

Apesar destas trés classificacoes terem sido propostas pelo
autor para o ambito jornalistico, é possivel acomodar nas mesmas
infograficos concebidos como material informativo para areas
cientificas e da publicidade. Pode se inferir ainda que, infograficos se
comportam diferentemente conforme o contexto ao qual se destinam,
quer sejam exploratorios, explanatdrios e/ou historiograficos. Neste
sentido, tem-se as prioridades na elaboragao de artefato propostas por
Lankow et al. (2012):

= Apelo: trata-se da adogido de estratégias visuais que provoquem

0 engajamento e a atra¢do imediata do observador. Na

infografia, o destaque para ilustracoes e representacoes ludicas

ou simplesmente ornamentais das informacoes.
= Compreensao: o emprego de elementos de destaque e
direcionamento de leitura, bem como o equilibrio entre

texto e imagem dependendo da complexidade do assunto.

Na infografia, trata-se da defini¢ao dos elementos que serao

representados por cada elemento da linguagem visual grafica.

= Retencio: potencializar o alcance dos sistemas de memoria
através da ajuda dos elementos visuais. Na infografia, o uso de
imagens aumenta a rapidez com que o cérebro correlaciona
informag¢Oes novas com a memoria de trabalho.

Considerando a pertinéncia das prioridades acima na criagao de
infograficos, os autores propdem que estas sejam adotadas conforme
os objetivos dos infograficos. Infograficos académicos/ cientificos
favorecem a compreensio e a retenc¢ao, infograficos jornalisticos
recorrem ao apelo como forma de auxiliar a compreensao, e
infograficos mercadolégicos priorizam também o apelo - porém com
uma inten¢do de maior retencio do que compreensio (figura 4).
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Figura 4 Prioridade dos infograficos de acordo com cada aplicacdo (adaptado de Lankow et al., 2012:35).

Compreensdo

Académico / Cientifico

Retengdo

A retoérica visual com as figuras de linguagem pode ser tida
entio, como recurso para comunicar mensagens em infograficos de
acordo com suas prioridades: compreensao, retencao e apelo.

Retorica visual e figuras de linguagem

Na producio de infograficos como artefato de linguagem visual-
grafica, muitas vezes faz-se necessario uso de recursos que alteram o
significado original de um elemento, sugerem desvios de significado, e
propoem diferentes conotacdes: sendo assim a retérica. Esta, segundo
Plebe (1978), teve sua génese como campo de estudo através de
Pitagoras (571 a 497 a.C.) e o conceito por ele cunhado de polytropia: a
capacidade de modificar a forma de transmitir mensagens.

Fiske (1990) agrupa as defini¢coes de significado em torno
de dois conceitos-chave: denotacdo e conotac¢ao. Para o autor, a
denotac¢io é senso comum e o significado 6bvio da mensagem. Ja
para Barthes (1977) é a descri¢io da relagio entre o significante e o
significado do signo, e do referencial do signo na realidade externa.
Assim, mensagens podem ser iguais, com a mesma denotacdo, porém
diferentes em seu nivel conotativo ao apresentarem diferentes técnicas
de representacio (Figura 5).
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Figura 5 Duas imagens representam o mesmo objeto (denotac¢io), porém sio representadas diferentemente

(conotagio). <Fonte: banco de imagens www.dreamstime.com e modificacio original do autor.>

infodesign

Para Barthes (1977) ainda o significado encontra-se m uma
segunda ordem, se distancia da realidade ou sofre alguma alteracio em
sua forma empregando simbolos, metaforas, etc. Essa segunda ordem
¢ o nivel conotativo, e acontece quando a linguagem empregada na
peca comunicacional é transformada através da retérica. Inicialmente
vista como um instrumento da oratoria, a retérica ocorre em qualquer
forma de comunicacio, incluindo imagens, videos e artefatos
interativos (Frasca, 2007).

Isso posto, em relagdo as técnicas transformadoras da
linguagem, considera-se a triade do apelo da retérica: ethos, pathos e
logos, inicialmente definida por Aristoteles (384 a.C. a 322 a. C.) e aqui
explicadas por Mazzali (2008):

= Ethos: apelo a autoridade, quando o emissor da mensagem
produz confianca. Por exemplo, em anuncios na area de saade
imagens de médicos para denotar autoridade e conhecimento
maior do que o do publico.
Pathos: apelo a emoc¢io, quando o emissor provoca respostas
passionais ou viscerais na audiéncia. Por exemplo, em andncios
na area de saude imagens das consequéncias de doengas nas
embalagens de cigarro.
= Logos: apelo a verdade e ao raciocinio logico. Por exemplo,
na area de saude dados estatisticos, componentes quimicos,
informacdes técnicas para comunicar conteidos a pacientes.

Essa triade desdobra-se em ferramentas do discurso, dentre
elas, as figuras de linguagem. Durand (1970) aponta a publicidade
como principal refiigio da retérica. Considerava a retérica como
uma transferéncia da “proposi¢cao simples” para uma “proposi¢ao
figurativa”. Essa transferéncia ocorre por meio de operacoes retoricas:
decisdo do comunicador que visa alterar a mensagem para estabelecer
elos comunicativos com diferentes publicos. Durand (1970) classifica
essas operacoes em:

= Adicao: quando a proposicdo recebe a adi¢ao de elementos
(e.g., diagramas anatomicos com camadas de informacoes);

= Supressao: remoc¢ao de algum elemento da proposi¢io (e.g.,
visOes de raio-x ilustradas);
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= Substituicao: remover um item da proposi¢do, trocando-o
por outro;

= Troca: dois ou mais elementos da proposta sao
substituidos reciprocamente.

Em seguida, o autor propde as formas de relacao resultante
entre os elementos da mensagem. Para ele, essas relacoes se resumem
a relacoes de identidade, similaridade (de forma e contetido), oposic¢do
e diferenc¢a. McQuarrie e Phillips (2004) propéem uma tipologia para
identificar figuras de retorica através do cruzamento da estrutura
visual da imagem contra a operacio de significado intencionada. As
figuras surgem, portanto, das escolhas de substitui¢cio ou manipulacio
das imagens presentes nas pecas graficas.

Por sua vez, Bonsiepe (2011), partindo de analises também
publicitarias, propoe uma classificacio das figuras de linguagem
agrupadas em trés eixos: figuras de escolha, de presenca e de
comunhdo. Ressalta que as figuras de retorica presentes na linguagem
verbal poderiam ser encontradas visualmente. Neste sentido, Santos
e Pazmino (2011) consideram que a transicio da retorica para a rea
do design ainda ¢ timida e merece estudos mais aprofundados. E
Nogueira et al. (2015) comentam que:

“(...) se faz fundamental buscar a compreensio acerca da retorica do

Design Grafico para ampliar o ferramental persuasivo das mensagens e
dos produtos do Design da Informacio, tais como graficos, infograficos,
visualizacdes de dados e visualiza¢des de informacdes.” (NOGUEIRA et

al., 2015:1102)

A seguir é comentada a possibilidade da retorica em abranger
pecas graficas cujo objetivo nio se encerra puramente no engajamento
emocional ou na persuasdo da audiéncia, mas também na busca pela
clareza informacional, em uma inten¢ao primordial de esclarecer
assuntos complexos e de aproximar o publico ao tema tratado por tais
pecas — elementos centrais na comunicagdo da sadde.

Retorica visual na infografia sobre saude

Para Bonsiepe (2008), ndo existe a possibilidade de expressar a
informacao de forma “pura”. Sugere que tal ideia “existe somente
através de arida abstracao para os designers” pois, logo que ele
comeca a dar forma a informacio, o processo de “infiltracio” da
retorica tem inicio simultaneo. Ou seja, ha a presenca da retérica em
qualquer composi¢do visual, dada uma inclinac¢io natural do discurso
para assumir identidades. O design seria, enfim, retérico em sua
natureza. Ehses (1984) desenvolve essa proposic¢do sugerindo que
processos de design seguem a logica das formulagdes argumentativas
da retorica classica: inven¢ido (encontrar os argumentos), organizacio
ou disposicdo (ordenar os argumentos), estilizacio (a forma da
expressao), memoria e agio.
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Na infografia, metaforas e outras figuras de linguagem da
retdrica sio uma constante. Fritz Kahn (1888-1968) foi um notorio
infografista conhecido por aplicar metaforas industriais para
expressar conceitos da anatomia humana e das funcoes dos 6rgios.
Seus varios livros continham ilustracoes, diagramas e infograficos
direcionados a um publico propositalmente amplo. Os recursos visuais
e esquematicos eram uma forma de facilitar a compreensio, uma
tendéncia que foi incorporada subsequentemente por varios outros
meios de comunicacio (Figura 6).

Figura 6 “The wonders within your head”, infografico publicado pela Look Magazine de dezembro de 1938.

Figuras de linguagem ajudam a trazer irreveréncia,
acessibilidade e sensibilidade para temas considerados tabu ou
de complexidade elevada. Como exemplo tem-se o infografico
de Emiliano Urbim, Renata Steffen e Alex Silva (Revista
Superinteressante, 2012: edi¢cdo 287) sobre cirurgia de mudanca
de sexo explicada através de metaforas: os 6rgios sexuais sao
substituidos por flores e frutas (Figura 7). O alto nivel conotativo da
mensagem visa alcanc¢ar mais leitores de uma forma menos técnica e
mais abrangente.
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Figura 7 Os procedimentos da cirurgia de mudanca de sexo explicados com a ajuda de metaforas pela revista

Superinteressante (Ed. 287, Janeiro de 2012).

[ RESPOSTAS |

Como se faz uma cirurgia
de mudanga de sexo?

infodesign

Infograficos como estes demonstram que a relacao entre design
grafico e retorica visual é proxima e vai além da publicidade, tendo
largo emprego na area da saude. Tal uso vem sendo ampliado cada vez
mais, ndo apenas em artefatos impressos mas também digitais, onde a
animacio em saude tem desempenhado papel de destaque.

Infografia e animagao em saude

Robertson et al. (2008) definem animag¢do como uma sequéncia de
imagens mostradas de forma a proporcionar a ilusao do movimento.
Em representacoes visuais, ela demonstra mudancas ao longo

do tempo. Algumas vantagens do uso de animag¢does incluem sua
propensao a traduzir significados, gerar facilidade na percepc¢ao e
validacdo de elementos graficos.

Quando aplicadas ao design da informacao, as animacoes
desempenham papel relevante quando clareza e detalhamento das
informacoes sdo prioridade. Ainsworth (2008) defende que animacdes
sdo uteis para aprendizagem e visualizacio de situagOes abstratas,
sobretudo quando conceitos cientificos sio empregados em contextos
educacionais. Andrade (2014) afirma que uma série de fatores
devem ser considerados antes de generalizar os beneficios do uso de
animacoes para o aprendizado. Neste sentido, tem-se a carga cognitiva
relativa a quantidade de informacoes apresentadas simultaneamente
em animacoes. Iston ¢é pertinente a infograficos interativos animados.
Neste ambito, pode se inferir que o uso de figuras de linguagem
pode ser um facilitador na traducio de dados e na interpretacio das
mensagens em infograficos animados.

Para exemplificar o uso de infograficos animados na area
de satde com recursos de figuras de linguagem foi realizado um
levantamento informal na internete nas plataformas virtuais de videos
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e animagoes Vimeo e Youtube, através das palavras-chaves “satde”,
“medicina” e “infografico” em portugués e inglés (tabela 1):

Tabela 1 Resultados obtidos para a busca de amostras de infograficos animados sobre satde e medicina

(busca realizada em 18/04/2016).

Canais de busca  Health + info- Medicine + Saude + Medicina +
graphic infographic  infografico  infografico

Vimeo 242 23 9 2

Youtube 105.000 5.590 2.620 2.380

Total 105.242 5.613 2.629 2.382

Observou-se que o Youtube agregou um ntimero maior de
resultados na busca por se tratar de um canal menos técnico e com
maior margem de ruido nas amostras. Todavia, varios videos eram
animagoes instrucionais ou videos sobre satde que niao constituiam
infograficos. O Vimeo, por outro lado, trouxe uma amostra mais
consistente e que satisfez os objetivos da busca: infograficos animados
com figuras de linguagem. Por isso, considerou-se apenas os
resultados advindos desta plataforma. Foram selecionados os videos
que, de acordo com o algoritmo de ordenacgdo por relevancia das
plataformas, apareciam em primeiro lugar. Estes foram assitidos com
enfoque no uso de figuras de linguagem (Durand, 1970; McQuarrie &
Phillips, 2004; Ehses & Lupton, 1988; Santos & Pazmino, 2011), sendo
escolhidos exemplos para fins deste artigo.

O primeiro exemplo selecionado é o How a Bean Becomes a
Fart (Figura 8), um infografico explanatorio sobre a formacio de
gases (Estudio Giant Ant, Canadi; ilustracdes de Rami Niemi, 2015).
Este usa constantemente personifica¢des (prosopopéias), oi seja,
atribui¢do de caracteristicas humanas a objeto inanimados, animais
e conceitos abstratos. Além disso, o infografico também vale-se de
metonimias, que sio substitui¢cdes de imagens em conexao através da
funcio ou significado. Neste a “quebra” dos nutrientes foi relacionada
ao uso de objetos cortantes. Outras figuras de linguagem também sio
empregadas, como analogia (onomatopéias) ou iconismo, icones de
correntes representando “short-chain fatty acids”.

Figura 8 Dois frames do infografico demonstram a personificacio e a metonimia usadas como forma de

representar processos quimicos do corpo humano. (Giant Ant Studio, Canad4)
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O segundo exemplo é o How a Protein Becomes Muscle
(Figura 9), um infografico explanatorio (Estidio Giant Ant, Canad4;
ilustracoes de Rami Niemi, 2014) com uso de metaforas. As piscinas
olimpicas representam as veias e artérias em uma operacao linguistica
de substituicao significativa ou troca assimétrica, por onde “nadam”
os aminoacidos. Estes também personificados, recebendo bragos e
pernas. Para representar a formagao de miofibrilas, é empregada a
figura de anafora, mostrando as mesmas acoes repetidas vezes para
dar énfase de quantidade a funcio organica demonstrada.

Figura 9 Os aminoacidos “nadam” pela corrente sanguinea e formam uma fila para “empurrar” as miofibrilas
para os musculos. (Giant Ant Studio, Canada)
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O terceiro exemplo é o Nitto Tinke Infographic Video (Fizah
Rahim, Cingapura, 2013) infografico explanatorio empregando
elipse para demonstrar o funcionamento do sistema Nitto Tinke
de mensuracio e visualizac¢do de pressio sanguinea (Figura 10).
Também sdo usadas metaforas em conjunto, formando uma sinquise:
quandoelementos se unem em uma fusao.

Figura 10 O coracio é diretamente ligado 2 mio do usuirio nio de forma literal, mas usando uma elipse
para suprimir a presenca do corpo humano, que acabaria se tornando um ruido para expressar

claramente o funcionamento do aplicativo. Em seguida, o corpo humano aparece representado por
um manequim cercado de objetos que simbolizam suas funcodes vitais.
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Nesses exemplos, entende-se que os infografistas optaram pela
representacido figurativa dos elementos da mensagem tendo em vista
fatores como publico, canal de veicula¢do, propoésito da mensagem.
Na criacdo de pecas graficas, optar por um maior nivel de conotacio ¢
uma decisao a ser tomada em um determinado momento no processo
de design. Na infografia, tanto sio facilmente encontrado exemplos
cujo conteudo traz esse alto nivel conotativo, como também o oposto
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¢ constante: infograficos que, em detrimento de figuras de linguagem e
outras estratégias retoricas, aproximam a representacio dos conceitos
ao seu equivalente real, ou seja, sdo denotativos em seu modo de
representacio (FISKE, 1990).

O proximo exemplo é o infografico O que vocé (ainda)
precisa saber sobre a AIDS (André Moscatelli, Brasil, 2014). Nele os
globulos brancos, a cadeia de DNA e as organelas do interior das
células ndo recebem olhos, boca, bracos ou qualquer caracteristica
humana; tampouco sio substituidas por elementos simbolicos
(Figura 11). Os processos acarretados aparecem na animag¢io como
uma representacao quase literal, perante sua denotagio, ainda que
precisem ser minimamente figurativas (elementos geométricos e cores
arbitrarias), dada a incapacidade do olho humano de perceber todos os
detalhes representados.

Figura 11 Detalhes do infografico animado sobre o virus da AIDS. Nao ha uso de figuras de linguagem
especificas e os conceitos representados se aproximam de sua denotagio, ou seja, sdo
figurativamente semelhantes aos elementos reais do corpo humano.

Nos exemplos aque apresnetados, o uso das figuras de linguagem
também constituem uma apelo retorico quanto a autoridade, emocao e
racionalidade logica, o que é mencionado a seguir.

4.2 Apelo da retorica na infografia: ethos, pathos e logos

Percebe-se, portanto, uma oscila¢do representacional da denotacao do
objeto do infografico, que encontra-se modificado conotativamente
nos trés primeiros exemplos, porém ndo no ultimo — embora
todos tenham o mesmo direcionamento para a area da saude. Essa
oscilacdo poderia ter uma correlacdo com a triade do apelo da retorica
anteriormente mencionada:
= Ethos: Na infografia, atrelar o objeto a figuras de linguagem
que causem identificacdo com autoridade ou seguranca, utilizar
elementos visuais que passem credibilidade a informacao.
= Pathos: Utilizar figuras de linguagem e abstra¢oes visuais dos
conceitos para causar comogao, espanto, incredulidade ou
outras formas de reacio emocional para enfatizar ou aproximar
comunicativamente informacoes ao leitor.
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= Logos: Identificavel em infograficos exploratorios nos quais
dados e estatisticas sao visualizados de forma a fundamentar a
informacao intencionada.

Embora existam diferencas de apelo conforme a prioridade de
cada infografico, é possivel sintetizar as informagdes aqui apresentadas
na tabela a seguir (figura 12): tanto infograficos jornalisticos quanto
mercadolégicos ou jornalisticos podem apresentar configuracoes que
perpassam as trés formas de apelo aristotélicas, ja que o emprego de
figuras de linguagem ¢ uma ferramenta de ampla utilizacido dentro das
estratégias retoricas.

Figura 12 Quadro-sintese com exemplos de finalidades de emprego das figuras de linguagem conforme

prioridade comunicativa do infografico (fonte: original do autor).

Forma de
apelo

Prioridade do
infografico

JORNALISTICO

MERCADOLOGICO

CIENTIFICO

ETHOS PATHOS LOGOS
Verossimilhanga Simplificar Detalhar
da informacéo mensagens informagdes
Alusdoa Engajar leitores Felaiion:r
autoridade emocionalmente /comtrasiar
informacgodes
Visualizagges Visualizar conceitos Visualizagdes
realistas do abstratos efou de grandes
corpo humano iI'I'IpErCEptI'VEiS ql':laen‘:ladda::s

Aos exemplos anteriores, portanto, poder-se-ia dizer que
enquanto os trés primeiros seriam mercadologicos ou jornalisticos,
dadas as suas representacoes simplificadas, o altimo seria classificado
como académico/cientifico, tendo em vista a sua abordagem realista.

Consideragoes finais e desdobramentos

O infografico apresenta uma esséncia em suas varias definicoes:
trata-se de uma representacdo visual que une imagens e elementos
verbais e esquematicos em um Unico artefato comunicativo. Essa
unido acontece ndo somente gragas as tecnologias que possibilitam
trabalhar com esses elementos simultaneamente, mas sim porque
constata-se sua eficdcia na hora de representar conceitos complexos.
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Na area da satde, bem como em outros campos cientificos, os
infograficos sio amplamente utilizados, deixando de cumprir uma
funcio exclusivamente jornalistica e passando a exercer um ideal
educacional (Jané, 1999). Gracas ao advento de novas tecnologias, essa
funcio é potencializada através de animacoes e interacoes (Miranda,
2013).

Conforme os infograficos apresentam-se com varios propdsitos
valendo-se de técnicas e tecnologias diferenciadas para sua execucao,
a retOrica visual contribui para tais propositos ao possibilitar que
sua composicao empregue figuras de linguagem. Em determinado
momento do processo de criaciao do infografico, o designer precisa
decidir sobre o uso desse recurso. O artigo demonstrou exemplos
nos quais observou-se a ocorréncia de figuras de linguagem e, como
discussdo, prop6s uma forma de integrar decisoes retoricas com a
finalidade do infografico. Um possivel problema a ser discutido como
desdobramento seria sobre o momento, dentro do processo de design,
no qual se opta por representacdes mais conotativas dos conceitos,
distantes do seu equivalente denotativo — “nio-realistas”, portanto.
Tanto infograficos académicos como jornalisticos ou publicitarios
podem ter elementos representados através de metaforas. A questao
pela adoc¢io destas, ndo obstante, parece proxima de uma abordagem
metodoloégica do processo.

Relembrando Ehses (1984) e sua defini¢cdo do design como uma
atividade retorica em sua esséncia, percebe-se, na dissertaciao aqui
desenvolvida, mais uma possivel abordagem do assunto da infografia,
ja bastante abrangente, mas longe de estar esgotado. O uso da retérica
no design grafico abre nio somente possibilidades projetuais, como
também é um convite a exploracido académica da forma como seus
conceitos causam impacto no contetudo informacional das mensagens
e auxiliam a compreensio dos usudrios perante assuntos complexos.

Notas

. “Investimento publicitario cresce 5,7% na América Latina no primeiro

trimestre de 2015”, disponivel em https://www.kantaribopemedia.
com/investimento-publicitario-cresce-57-na-america-latina-no-
primeiro-trimestre-de-2015-2/ (acesso em 09/08/2016).
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