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O presente artigo traz algumas considerac¢des sobre a demanda por informacgéo de usuérios do servigo de
transporte publico coletivo nos pontos de parada de énibus. Pela nova legislacé@o brasileira de mobilidade
urbana, o poder publico deve prover a populagdo, nos pontos de parada de embarque e desembarque,
com informagBes sobre: itinerarios; horérios; tarifas dos servigos; e formas de interagdo com outros
modais. Questiona-se neste artigo, entéo, se essas informagdes sdo suficientes para que o usuario possa
realizar a tarefa de uso do transporte publico coletivo de maneira eficaz. Os aspectos discutidos podem
auxiliar o planejamento e design de sistemas de informacdo destinados a usuarios do transporte publico
coletivo brasileiro.

public transportation, information system, bus stop

This article makes considerations on the information needs of users of public transportation service at bus
stops. Under the new Brazilian legislation of urban mobility, the government should provide users at bus
stops with information on itineraries, schedules, service prices and interaction with other transportation
modes. So, this paper questions how sufficient is the information provided at bus stops to allow users to
effectively accomplish the task of using public transportation in Brazil. The aspects discussed might
support the planning and design of passenger information systems for Brazilian public transportation.

1. Introducédo

O transporte publico coletivo € um dos servigcos considerados de carater essencial a populagéo
(BRASIL, 1988). Apesar disso, numa visdo geral, o transporte publico coletivo no Brasil tem
inovado pouco em relagcdo a tecnologia, gestdo e prestacdo de servicos aos usuarios
(DUARTE; LIBARDI; DUDUS, 2008). A opinido predominante dos brasileiros (31,3%), quando
perguntados sobre a qualidade do transporte publico coletivo em suas cidades, é de que o
servigo é “Regular” (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2011).

Recentemente, o marco regulatério do transporte publico coletivo no Brasil foi modernizado
com a sancao da Lei n® 12.587/2012, que institui diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana. Um dos pontos da nova lei de interesse para esta pesquisa é a obrigacdo do poder
competente em informar a populacdo acerca do servico de transporte publico coletivo. Assim,
passa a ser direito do usuario ser informado nos pontos de embarque e desembarque de
passageiros, de forma gratuita e acessivel, sobre: itinerarios; horarios; tarifas dos servicos; e
modos de interagdo com outros modais (BRASIL, 2012).

Ainda, pela nova lei, o usuario do transporte publico coletivo tem o direito de ser informado,
em linguagem acessivel e de facil compreenséo, sobre: seus direitos e responsabilidades;
direitos e obrigacbes dos operadores dos servicos; padrBes pré-estabelecidos de qualidade e
guantidade dos servicos ofertados; e meios para reclamacgdes e seus respectivos prazos de
resposta (BRASIL, 2012).
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Apesar da louvavel preocupacdo da nova lei com a presenca e a linguagem de certas
informag¢Bes aos usuérios do transporte publico coletivo, questiona-se neste artigo se as
informacgBes tidas como obrigatérias nos pontos de parada sdo suficientes para suprir a
demanda de informacao dos usuérios na utilizagéo do servigo.

Assim, o artigo traz um estudo sobre as possiveis demandas de informac¢do que um usuério
do servico de transporte publico coletivo possui nos pontos de parada. Para atingir tal objetivo,
o estudo parte de um levantamento bibliogréfico para compreender o contexto do servigo de
transporte publico coletivo no Brasil, o processo de orientacdo espacial dos individuos e a
relacdo dessas tematicas com sistemas de informa¢éo. E em seguida, faz uso da ferramenta
de decomposicdo da tarefa para compreender a tarefa e as demandas de informac¢édo que um
usuério possui durante seu processo de orientacdo e deslocamento pela cidade utilizando o
servico de transporte publico coletivo por énibus.

2. Servigo de transporte publico coletivo

O Brasil consolida-se como um pais notavelmente urbano, com 84,4% de sua populagéo
vivendo em &reas urbanas (IBGE, 2010). A busca pelo espa¢o urbano e, portanto, seu
crescimento, demanda da gestdo publica constante planejamento, instituicdo de politicas
urbanas, criacdo de infra-estrutura e oferta de servicos publicos, ante as necessidades e os
interesses cotidianos dos cidad&os, visando o bem-estar de todos (BRASIL, 2001).

No que tange a oferta de servigos publicos, o transporte publico coletivo é tido como um
servico essencial, definido como o transporte de passageiros acessivel a toda populacéo
mediante pagamento individualizado, com itinerarios e precos fixados pelo poder publico
(BRASIL, 1988, 2012).

Segundo a Constituicdo Federal, compete aos Municipios organizar e prestar, diretamente
ou sob regime de concessao ou permissado, o0 servi¢co de transporte publico coletivo. A recente
Lei n° 12.587/2012, que institui diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana,
regulamenta novos principios, diretrizes e instrumentos a serem executados pelos Municipios
na defesa dos interesses dos usuérios dos servicos de transporte publico coletivo (BRASIL,
1988, 2012).

Segundo pesquisa, o transporte publico coletivo € o meio de transporte mais utilizado pelos
brasileiros dentro da cidade (44,3%), seguido pelo carro (23,8%), por moto (12,6%), a pé
(12,3%) e, por dultimo, pela bicicleta (7,0%) (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA, 2011).

Nas cidades brasileiras, a integracdo de transporte publico coletivo mais utilizada é a de
onibus/6nibus (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2011); sendo que
algumas cidades contam, também, com modais como metrd, trem, e, mais recentemente, com
vans e outros veiculos de pequena capacidade. Independente dos tipos de veiculos utilizados
no servico de transporte publico coletivo espera-se que esse seja prestado de forma
profissional, ndo admitindo riscos de descontinuidade e com uma adequada organizacdo de
seus processos de trabalho, para oferecer o maximo de produtividade, o minimo de agresséo
ao meio ambiente e o melhor atendimento & populacdo, com conforto, fluidez e seguranca
(SECRETARIA NACIONAL DE TRANSPORTE E DA MOBILIDADE URBANA, 2007).

Para a obtencédo de um servigo de qualidade, é fundamental a conciliagdo de interesses de
trés grupos com preocupacdes distintas quanto ao desempenho de um sistema de transporte
publico, sendo eles (EMPRESA BRASILEIRA DE TRANSPORTES URBANOS, 1988):

= Usuérios: utilizam o servico publico para suprir suas necessidades de deslocamento e
ndo tem maiores preocupa¢des com a operacdo dos servicos. Na tomada de decisdo
guanto ao uso do transporte publico, levam em consideracdo a regularidade, tempo de
deslocamento, conforto, custos, entre outros atributos.

= Operadores: encarregados de administrar, operar (financiamento, aquisicdo, manu-
tencdo, renovacgdo da frota, etc.) e comercializar o transporte coletivo, sob a forma de
prestacdo de um servico publico. Suas preocupacbes estdo relacionadas com as
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variaveis que influenciam os custos e receitas na oferta do servico.

= Poder publico: responséavel legal pelo transporte publico; deve regulamentar, planejar,
programar e fiscalizar a execu¢do dos servigos, interagindo nos conflitos de interesse
entre usuarios e operadores através de legislacdo especifica. Fica, também, a cargo do
poder publico defender os interesses de um quarto grupo, a comunidade em geral, cujo
interesse é indireto, provocado pelas externalidades do sistema de transporte publico
(ruido excessivo, poluicdo ambiental, conflitos com o uso do solo, etc.).

3. O processo de orientacdo espacial e sistemas de informacéao

Estar orientado, segundo Bins Ely (2003), significa saber onde se esta, no espaco e no tempo,
e poder definir seu préprio deslocamento. O processo de orientacdo espacial, para a mesma
autora, estd intimamente relacionado com as caracteristicas de cada individuo, suas
experiéncias e a capacidade do espaco em oferecer informacéo através de elementos e
sistemas de informacao.

Os elementos e sistemas de informacdo ambientais, conforme Bins Ely (2003), variam em
fungdo da escala do ambiente em questao e devem estar relacionados entre si para uma maior
eficiéncia, sendo eles:

= Informacdo arquitetdnica: refere-se a configuracdo espacial, & presenca ou ndo de
elementos referenciais e ao zoneamento funcional,

= Informacdo do objeto: refere-se as caracteristicas particulares do objeto e suas relacdes
com o ambiente, responsavel pela identificacdo do objeto e sua fungcdo de uso. O
reconhecimento desse tipo de informacdo esta relacionado a fatores culturais e
conhecimento prévio do objeto/funcao por parte do individuo;

= Informacdo adicional: complementa as duas outras modalidades, pode ser transmitida
através de suportes fisicos permanentes ou transitorios locados em um espaco (placas,
sinais, displays, mapas, banners); fornecida para uso individual (folhetos, brochuras,
etc.); transmitida de forma sonora (apitos, sirenes); verbal (informac¢&es por funcionarios
ou usuérios) ou tatil (sinalizacdo no piso através de textura).

Para Arthur e Passini (2002), o processo de orientacdo espacial abrange trés aspectos: 1) a
tomada de decisdo, referente ao planejamento das ag¢fes; 2) a execucdo da decisdo, que € a
transformacéo do plano em agbes, e 3) o processamento da informacdo, que corresponde a
percepcdo do ambiente e a transformacédo das informagc6es em imagem ambiental. Esses trés
aspectos se inter-relacionam para dar condi¢cdes ao individuo de se movimentar de forma
orientada.

Para Kishnani (1994), o processo de orientacdo espacial envolve primeiramente, o
conhecimento pelo usuério da tarefa a ser executada e o local de destino. Em seguida, o
ambiente deve fornecer ao individuo informagfes para que este possa reconhecer o local onde
se encontra - ponto de origem - e o local onde deseja chegar — ponto final. Com essas
informacgBes o usuério pode definir, escolher e executar seu trajeto.

Conforme Satalich (1995), o processo de orientacdo espacial de um usuério pode ser
descrito em quatro passos, conforme a figura 1 a seguir:
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FIGURA 1. Modelo de processo de orientacdo espacial. Fonte: Scariot; Lanzoni; Spinillo (2011) baseado em Satalich
(1995).
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Compreender as etapas do processo de orientacdo espacial, levantadas por diferentes
autores e citadas acima, mostra-se bastante pertinente ao design de um sistema de informacé&o
para usuéarios de transporte publico coletivo, uma vez que a presenca de um sistema de
informacg&o pode auxiliar diretamente o usuério na execucao dessas etapas.

4. Sistema de informacdo para usuarios de transporte publico coletivo

O objetivo de um sistema de informacdo para usuarios do transporte publico, para Cutolo
(2003), é a promocdo da mobilidade, pois a informacdo permite que as pessoas planejem e
definam seus deslocamentos pela cidade.

Na concepcdo de um sistema de informac8o, os responséaveis pelo transporte publico
coletivo tendem a cometer dois erros: o primeiro é o excesso de informac¢8es, que ndo tornam,
necessariamente, o sistema Util e facil de usar; o segundo erro, em contrapartida, é a escassez
de informacé&o, em decorréncia da suposi¢do errbnea que 0s usuarios comuns ja conhecem o
sistema ou o entendem intimamente (EMBARQ, 2002).

Segundo Silva (2000), os sistemas de informag¢fes aos usuarios garantem um aumento de
qualidade do servico ofertado aos passageiros, e devem visar a: atualizagcdo e confiabilidade
das informacdes; compreensao das informacdes pelos usuéarios; amplitude de cobertura ou o
alcance das informacdes; e rapidez/objetividade no provimento das informacdes.

Ainda Silva (2000) define que um sistema de informacdo ao usuério pode ser usado no
transporte publico para exercer diferentes fungées, sendo elas:

= Promocional: relacionada a promog¢édo de motivos e destinos de viagens e a informacao
de disponibilidade dos servicos, visa melhorar a imagem do transporte publico e
promover sua utilizagdo entre a populacgéo;

= De instrucdo: volta-se a funcdo de divulgar as regras de utilizagdo transporte publico e
orientar seu melhor uso;

= Operacional: permite que o usuéario planeje sua viagem, tenha acesso ao sistema de
transporte, realize sua viagem e saiba de possiveis restricbes ou alteracdes na
programacao; e

= De moderacgdo: atua no comportamento do passageiro, diminuindo sua ansiedade e
dando a ele maior controle de escolha entre as op¢des disponiveis.

Segundo Molinero e Sanchez (1998), um sistema de informacdo ao usuério precisa atender
diferentes grupos de usuarios, que apresentam necessidades de informacdo variadas, de
acordo com sua rela¢éo com o sistema de transporte publico coletivo; sendo eles:

= Usuérios regulares em rota cotidiana: devido sua maior familiaridade com o servico,
demandam menos informag&do sobre o uso do servigco, mas continuam suscetiveis ao
recebimento de comunicados acerca de alteracdes no funcionamento do sistema e das
linhas de seu interesse;
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= Usuérios regulares em rota nova: demandam informacdo sobre a rede de transporte e
seus itinerarios;

= Usuérios potenciais: necessitam de informac¢fes acerca das tarifas, horarios e rotas do
sistema de transporte coletivo. Ainda, as informa¢fes promocionais podem ter grande
influéncia sobre esses usuarios, motivando-os a utilizar o servico; e

= Usuérios turistas: desconhecem as condicbes locais, portanto, necessitam de
informac¢des mais completas e detalhadas sobre o servi¢o prestado e sobre a cidade.

O conceito de sistema de informacéo implica a presenca de um conjunto de componentes
gue se inter-relacionem de forma a oferecer ao usuario o maximo de informacao sobre o
transporte publico. Tais componentes podem ser classificados quanto: ao tipo de informacéo
desejada; a localizagdo da informacédo; e a forma de distribuicdo desta (FERNANDES, 2007;
VIEIRA, 2000; FERRAZ E TORRES, 2001).

Com relacdo ao tipo de informacado, Fernandes (2007) analisa como sendo oito os tipos de
informacéo desejada, detalhadas na figura 2: informacg8es gerais sobre a rede; identificacdo do
Servico; servicos especiais e ocasionais; itinerarios; horarios; tarifas; informacdes diversas; e
regras de operacao.

FIGURA 2. Tipos de informacado desejada. Fonte: Scariot; Lanzoni; Spinillo (2011) baseado em Fernandes (2007).
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e caracteristicasgerais de médio e longo prazo, a respeito dos servigos
ofertados, venda de passagens, tarifas, condigdes para uso, servigos da rede
normal, servicos aos domingos, freqiiéncias, tempos de percurso.

* informagdes que devem ter sua divulgacdo prevista pela rede, tais como:
nome da parada; nome e nimero da linha; identificagdo do operador;
diregdo/destino dalinha; itinerario; e paradas.

* sdo aqueles ndo permanentes, devendo ser informados aos usuarios, como
linhasextras e falha no veiculo.

* informagdes a respeito dos trajetos das linhas, podendo ser representados por
ruas, mapas, esquemas.

 horario de chegado do dnibus na parada; horério de funcionamento da linha;
horéariosde toda a rede; horarios referentes a servigos ocasionais.

* prego das passagens, zonas tarifarias, descontos, multas e isengdes.

e Complementam outras informacdes: localizagdo de pontosturisticos; nimeros
de emergéncia; contato para sugestdes e reclamagdes.

» Esclarecem direitos e deveres do passageiro; prover instrugdes de acessos
prioritarios ou gratuitos; transporte de bagagens e animais.
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Em termos de localiza¢&@o da informacgéo, segundo Vieira (2000), as informac¢des podem ser
ofertadas nos seguintes locais: moradia do usuério; espacos publicos; terminais; pontos de
parada; e veiculos. Para Ferraz e Torres (2001), as informacdes podem ser distribuidas em
diferentes areas de uma mesma localidade, através de diferentes dispositivos (e.g. folhetos,
painéis digitais, caixa de itinerarios), como visto na figura 3.

FIGURA 3. Localizagdo e distribuicdo da informagdo. Fonte: Scariot; Lanzoni; Spinillo (2011) baseado em Ferraz e
Torres (2001).
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Além da presenca de informagBes pertinentes em locais adequados, outro aspecto
relevante no design de um sistema de informacéo ao usuario do transporte publico coletivo é a
adequacdo das informactes e da apresentacdo grafica dessas informacdes ao contexto social,
econdmico, local, e de familiaridade do leitor com a linguagem verbal e visual da mensagem —
estando este Ultimo diretamente relacionado a certas caracteristicas como idade, cultura e
escolaridade (WRIGHT, 1999; SPINILLO, 2002).

Segundo Wright (2003), a efetivacdo da informacdo ocorre quando o usuario consegue, a
partir de uma rapida observagcdo do material, encontrar, compreender e aplicar as informacdes
disponibilizadas.

5. Identificando demanda de informac&o dos usuérios em pontos de parada

Entre as localidades em que a informacdo pode ser ofertada ao usuario, vistas anteriormente,
encontram-se os pontos de parada, definidos como locais nas vias publicas onde se realiza a
parada de veiculos de transporte coletivo para o embarque e/ou desembarque de passageiros
(ASSOCIACAO NACIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS, 1995). Segundo pesquisa do
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (2011), o ponto de parada, com média nacional de
31%, € a principal fonte de informacéo das pessoas sobre transportes nas cidades.

A fim de reconhecer as possiveis demandas de informa¢édo dos usuarios do transporte
publico coletivo nos pontos de parada, foi realizada pelas autoras a decomposic¢do sequencial
da tarefa cognitiva de utilizacdo do transporte publico coletivo, de acordo com o proposto por
Moraes e Mont’Alvédo (1998). Isto permitiu conhecer a estrutura da tarefa, suas atividades e a
sequéncia em que essas ocorrem.

Na decomposicao da tarefa do tipo seqiencial, esta é desmembrada em atividades bastante
especificas, representadas em um fluxograma que segue exatamente a ordem em que
ocorrem. As atividades da tarefa que demandam uma acdo séo representadas graficamente
por retdngulos e aquelas relacionadas a uma tomada de decisdo por um losango. Estas
tltimas encadeiam novas ac¢bes excludentes entre si, dependendo da resposta do usuario,
sendo: (S) Sim e (N) N&o.
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O fluxograma resultante da decomposicao sequencial da tarefa cognitiva de utilizacdo do
transporte publico coletivo por usuérios encontra-se na figura 4 a seguir. Com isto identificou-se
que a tarefa envolve, ao todo, sete tomadas de decisdo e cinco possiveis agoes,
complementares ou excludentes entre si (e/ou) por parte do usuario. Nos momentos de tomada
de deciséo (e.g. o usuario identifica o ponto de parada?), caso o usuario tenha conhecimento
prévio das informacdes necessérias para a realizacdo da tarefa, poderd realiza-la com
autonomia até sua finalizacdo. Entretanto, a falta de conhecimento necessario para a tomada
de decis@es, levard o usuario a agir na busca de satisfazer as necessidades informacionais
(e.g. consultar outras pessoas; desistir de utilizar o servico). Uma das ac¢Bes possiveis do
usuério é a consulta a sistemas de informacao (e.g., placas, totens informativos), caso existam.

Cada tomada de decisdo do usuario na tarefa pode ser auxiliada por informagfes, sejam
elas arquitetbnicas, do objeto ou adicionais. Sendo assim, foram indicados no fluxograma de
decomposicédo da tarefa do tipo sequencial, exemplos de informac¢fes que podem auxiliar o
usuério nos diferentes momentos da tarefa. A seqiiéncia das atividades da tarefa acaba por
seguir as etapas do processo de orientacdo, descrito anteriormente, de tal modo que as
atividades podem ser locadas em trés momentos distintos, também apontados na figura 4:

= No ponto de parada (de embarque): onde ocorrem as quatro primeiras tomadas de
decisdo pelo usuério, relacionadas ao reconhecimento de sua localizacéo e destino, e
da definicdo de sua rota;

= Dentro do veiculo (6nibus): onde ocorrem duas tomadas de decisdo pelo usuério
relacionadas ao monitoramento de sua rota;

= No ponto de parada (de desembarque): onde ocorre a Ultima tomada de deciséo pelo
usuario, relacionada ao reconhecimento de sua localizag&o.

FIGURA 4. Decomposicdo sequencial da tarefa cognitiva de utilizagdo do transporte publico coletivo por usuarios.
Fonte: Scariot; Lanzoni; Spinillo (2011)
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no ponto de parada dentro do 6nibus no ponto de parada

reconhecendo sua localizagdo ¢ destino | definindo sua rota monitorando sua rota reconhecendo sua localizagdo

Os aspectos identificados a partir da decomposi¢éo da tarefa, em conjunto com os demais
dados previamente apontados neste artigo, permitiram apontar algumas demandas de
informacé@o operacional de usuarios do transporte publico coletivo, dos usuérios regular ao
turista. Estas referem-se tanto as paradas de énibus como aos veiculos para a utilizacdo do
servico de transporte publico, sendo:

1. Identificar o mobiliario urbano como sendo um ponto de parada;

2. Identificar o servico de transporte publico ofertado naquele ponto de parada e o tipo de
veiculo utilizado;

3. Reconhecer as linhas que param naquele ponto de parada,;

4. Visualizar o itinerdrio completo de todas as linhas disponiveis naquela parada;
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5. Visualizar todos os pontos de parada existentes no itinerario das linhas;

6. Reconhecer nos itinerarios disponiveis o destino final de sua viagem e seu ponto de
parada de desembarque;

7. Identificar outras linhas disponiveis nas proximidades, caso ndo encontre uma linha
favoravel a si naquela parada;

8. Identificar o tempo de espera para a chegada do veiculo;
9. Relembrar e reavaliar o itinerario, apds o embarque no veiculo;

10. Monitorar o percurso realizado pelo veiculo, para identificar se seu ponto de
desembargue esta proximo;

11. Planejar, durante a viagem de ida, sua viagem de volta com a mesma linha.

12. Reconhecer sua localizac@o geografica na cidade, ao desembarcar do veiculo, tendo
como ponto de partida/referéncia a parada de énibus, para deslocar-se até seu destino
final;

13. Identificar outras fontes de informacg&o disponiveis, caso ndo encontre as informacdes
necessérias a si naquela parada ou veiculo.

Esses aspectos podem vir a ser utilizados para embasar e direcionar o planejamento e
desenvolvimento de sistemas de informagdo para usuérios do transporte publico coletivo.
Assim, podem contribuir para satisfazer as possiveis demandas de informa¢@o dos usuéarios
durante o processo de orientagdo e deslocamento pela cidade utilizando o transporte publico
coletivo.

7. Considerac0es finais

O transporte publico coletivo € um servi¢co essencial a populacdo brasileira e precisa agregar
qgualidade aos seus servigcos de forma a atender as necessidades dos usuarios. Isto se da
especialmente diante do crescente uso do transporte individual privado, o qual pode ser
considerado inviavel tanto no sentido socioecondmico quanto ambiental para as cidades que
pretendem desenvolver-se de forma justa e sustentavel.

A presenca de um sistema de informacdo destinado a usuarios do transporte publico
coletivo pode melhorar tanto a qualidade quanto a imagem do servi¢o junto aos usuarios e nao-
usudrios, aumentando, assim, sua demanda e faturamento. E ao informar e instruir, um sistema
de informacdo possibilita que o usuério compreenda e utilize melhor o servigo, tornando-o
realmente acessivel a toda populacao.

Sendo assim, é necessario que o poder publico, diretamente ou indiretamente, passe a
considerar sistemas de informacgdo para usuarios como uma estratégia do transporte publico
coletivo. Esta sendo capaz de manter usuéarios atuais, bem como atrair novos; e invista no
design de sistemas de informac¢éo que ajudem os usuarios a tomar decisées mais eficientes.

A nova lei de mobilidade urbana (Lei n® 12.587/2012) marca um importante avanco no
reconhecimento pelo governo da importancia da informacdo para os usuérios do transporte
publico coletivo, ao instituir certas obrigatoriedades e recomendacdes quanto ao tipo de
informacé&o e linguagem a ser utilizada.

Com relacdo aos pontos de parada, passa a ser obrigatério informar nessas localidades, de
forma gratuita e acessivel, sobre: itinerdrios; horarios; tarifas dos servicos; e modos de
interacdo com outros modais. A partir do estudo realizado neste artigo, conclui-se que as
informacgBes previstas na nova legislac@o séo imprescindiveis para a utilizacdo do servigo pela
populacdo, mas que a demanda de informacg&o dos usuarios vai além dessas informacdes e
mostra-se mais especifica.

Os pontos de parada, portanto, devem ser utilizados para prover informagfes — tanto
arquitetbnicas, do objeto e adicionais — que permitam ao usuario, além da definicdo de sua
rota, o reconhecimento de sua localizacéo e destino. Além disso, para que o usuario possa
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completar seu processo de orientacdo e deslocamento utilizando o servico de transporte
publico coletivo, é indispensével, também, a presenca de informac¢Bes no interior dos veiculos
(6nibus ou outros modais) — tornando possivel ao usuério monitorar e alterar sua rota. Além dos
pontos de parada e veiculos, citados neste estudo, a oferta de informacdes para 0s usuarios
em suas moradias, nos espacos publicos e em terminais/estacfes também deveria ser prevista
pelo servigco de transporte publico coletivo.

Ressalta-se que o desenvolvimento de um sistema de informacdo ao usuario do transporte
publico coletivo € um projeto complexo que envolve diversas especificidades. Para evitar que o
sistema de informacdo desenvolvido falhe pela falta de informac¢6es ou pelo excesso delas,
recomenda-se, como demonstrado neste artigo, que 0s objetivos e necessidades de
informacé@o dos usuérios sejam estudados a priori. Além disso, para garantir a qualidade e
efichcia do sistema de informacdo, é de extrema importdncia que seu planejamento,
desenvolvimento e operacdo sejam realizados de forma cuidadosa e profissional, de
preferéncia com o envolvimento do usuério em todas as suas fases.
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